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O exercicio do poder, entendido
como a capacidade de “acdo”
das liderangas, & elemento
fundamental na Direc¢éo de
empresas.

O programa Estratégias de
Influéncia e Gestéo de Conflitos
para Alta Diregdo procura
aprimorar a capacidade da
lideranca de implementar
objetivos e estratégias por meio
da construcdo de relacdes de
confian¢a e de uma cultura
organizacional colaborativa,
movendo ds pessodas para

um sentido comum em busca
dos resultados almejados pela
organizacdo.

O objetivo & contribuir para que
os participantes aprimorem a

sua capacidade de persuasdo e
de gestdo de conflitos, atuando
de maneira prudente e éticaq,
pautados por virtudes que
favorecam a tomada de melhores
decisbes.




Durante o programa, os participantes
serdo provocados a refletir sobre o
verdadeiro sentido do poder e da
autoridade em ambientes altamente i
competitivos e com alto grau de |
incerteza, como o encontrado em boa

parte das organizagdes.

As discussoées possibilitaréo uma
profunda compreensdo das
variaveis estratégicas e taticas que
impulsionam o poder de influéncia e
a capacidade de liderar as pessods
para um objetivo comum, visando Perfil:

resultados de curto prazo, ao mesmo Exclusivo para CEOs
tempo em que constroem valor no

e Alta Diregéo
longo prazo.

oldagl=Yle¥ele] Método do caso, Formato:
role plays e simulagées,jgames|e Presencial, com

assessments XelolsleN ole[gileiloTelal (=R 1= o) quatro modulos de
a oportunidade de se colocar no dois dias de

centro de dilemas experimentados duragdo cada

por liderangas de organizagdes de
diferentes segmentos e tamanhos,
enriquecendo seu repertorio.




Temas centrais
do Programa

(consulte o calendério com as datas de cada modulo)

O papel da Comunicacgéo, da influéncia
e da persuaséo na Dire¢céio de empresas

Reflita sobre o potencial de impacto positivo e duradouro que o
poder politico tem quando utilizado para o bem das pessoas, do
negocio e da organizagdo.

Identifique habilidades e tracos de personalidade que contribuem
para o fortalecimento da sua lideranca, aperfeicoando a sua
capacidade de comunicagdo, influéncia e persuasdo.

Repense a Cultura organizacional do seu negdcio construindo um
ambiente de didlogo e relagdes de confianga.

Etica e influéncia

Elementos-chave das relagdes de poder
Narrativas e comunicagdo persuasiva

Estilos de comportamento no exercicio do poder

Conexdes entre didlogo, lideranga e cultura




A dindmica do poder na diregdo
geral de uma organizagéo

Identifique a origem e tipologia do poder presente nas organizagoes
e transforme a realidade por meio da promog¢do e construcdo de
aliangas genuinas que possibilitem a criagdo de valor no longo prazo.

| Anatomia do poder

| Credibilidade e relagées de confianga

| Aspectos politicos da empresa e de seus 6rgdos de governanga

| Criacdo de valor e ampliagdo de influéncia

| A erada conectividade e o poder das massas

A superagdo de impasses,
resisténcias e obstaculos

Para construir a visdo de futuro é preciso atuar no ambiente interno
e externo levando em conta necessidades e desejos de todos os
stakeholders, lidando, muitas vezes, com resisténcias e obstdculos.
Os conflitos s@o inerentes a dindmica da empresa e do mercado

e podem converter-se, se Ndo mediados, em gargalos ou mesmo
impeditivos para que a organizacdo cumpra com seu proposito e
alcance os resultados pretendidos.

Aprimore estratégias de mediagdo de conflitos e desenvolva
habilidades de negociagdo que possibilitem a construgdo de
acordos satisfatorios, viabilizando a implementagdo da estratégia e
a visdo de futuro da companhia.

Mediagdo de conflitos

Lideranca em ambientes adversos

Dilemas de reputagdo

I
I
| Modelo posicional da coopeticéo
I
I

Negociagdo multipartes e maltiplos interesses




Faculty

Por sua dedicacdo exclusiva d escola e aos estudos, os professores do Programa
oferecem uma experiéncia de aprendizado interativa, baseada na centralidade

da pessoq, que faz parte da missdo de nossa Escola. Muitos membros do corpo
docente atuam também em conselhos de empresas de gestdo profissional e
familiar. SGo professores com atuagdo nacional e internacional qgue somam
suas experiéncias de mercado com o trabalho académico.

Jorge Mitsuru

Professor de Direcdo Geral e Etica nos Negocios

Doutor em Engenharia, Escola Politécnica da USP

José Paulo Carelli

Diretor Geral do ISE Business School,

Professor de Direcdo Geral

Doutor em Governo e Cultura das Organizacgoes,
Universidade de Navarra

Natdlia de Castro

Professora do Departamento de Lideranca, Pessoas e
Organizagdes e do Departamento de Contabilidade e
Controle e Responsabilidade Social

Executive MBA, IESE Business School

Vitor Vasconcelos

Professor de Diregdo Comercial

Executive MBA, IESE Business School

Pedro Hollanda

Professor do Departamento de Lideranga, Pessoas e
Organizacoes e do Departamento de Etica nos Negdcios

Executive MBA, IESE Business School

Doutor em Admistracdo, Universidade de Brasilia - UnB




Pablo Regent - IEEM, Uruguai

Professor de Diregcdo Geral

Doutor em Administracdo, IESE Business School

Yago de La Cierva - IESE, Barcelona

Professor de Gestéo de Pessoas e Gerenciamento de Crise

Doutor em Filosofia, Universidade de Navarra

Renato Fernandes

Professor e Diretor do Departamento
de Diregéo Comercial

Doutor em Empreendedorismo e Vendas,
University of Rhode Island, College of Business

Raphael Miiller

Professor de Negociagdo e do Nlcleo de Estudos em
Negocios de Midia do ISE

P6s-MBA Trendslnnovation pela Inova Business School

Fernando Bagnoli

Professor de Direcdo Geral

AMP, IESE Business School

Especializagbes em Administragdo
Finangas, Kellog e Wharton Business School
Mestrado, Escola Politécnica da USP

Fabio de Biazzi

Diretor e Professor de Lideranca, Pessoas e Organizacoes

Doutor em Organizagdo, Trabalho e Tecnologia,
Escola Politécnica da USP
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Sobre a nossa Escola

O ISE Business School € uma Escola de Direcdo Geral com profundo co-
nhecimento da realidade local e escopo internacional, associada ao IESE
Business School, da Espanha. Possuimos uma visdo diferenciada quanto
a diregdo de negécios, situando as pessoas no centro das organizagdes
e de seus desdfios.

A formacdo no ISE Business School & promovida em trés dimensées, in-
dispensdveis ao processo de tomada de decisdo: a capacidade estra-
tégica — que permite aplicar com eficacia a técnica e os recursos para
atingir resultados e perpetud-los; a politica — que permite tomar me-
Ihores decisdes e liderar as pessods para um fim comum - e a ética -
que permite exercer uma conduta virtuosa, fruto do autoconhecimento
e autogoverno.
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Fundados em 1996, buscamos servir & sociedade brasileira, promovendo
a formacgdo de liderangas executivas e empresariais de diversos setores
por meio do conhecimento e aprofundamento das necessidades locais
aliados ao intercémbio de formacdo, cases, pesquisas e professores in-
ternacionais, fruto de nossa associagdo com o |IESE Business School.

Desejamos ser uma instituicdo reconhecida por discussées profundas
e embasadas, empenhada na promog¢do da importdncia da educagdo
executiva integral e humanistica para o melhor desempenho das lide-
rancas e das empresas e o consequente impacto positivo, transforma-
dor e relevante no desenvolvimento do Brasil.
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Rua Martiniano de Carvalho, 573 - Bela Vista - S&o Paulo/SP
Tel.: +55 11 3177 8200
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