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1. Relatdorio mensal de tendéncias PURPOSE TRENDS REPORT

A selection of what has been published about Purpose in August 2024

‘ /| Universidad PURPOSE STRENGTH PROJECT 8|a|=
de Navarra

Tendéncias sobre o

RropOsito corporativo

Mensalmente, elaboramos um relatério
com as tendéncias sobre propésito
corporativo: artigos académicos em
revistas indexadas, publicagdes em
revistas de grande circulag¢ao, entrevistas
com gestores e profissionais e cases de
sucesso.

August 2024

AV Universidad
"/ de Navarra

Purpose Trends Report ISSN 2952-1157
https://doi.org/10.15581/025.2024.008
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2. Desenvolvimento de modelos e ferramentas para quantificar e obter dados

Purpose Strength Purpose Strength Model® Purpose Strength Index® Purpose Strength Maturity
Framework® Modelo com as principais Quantifica o nivel de Model®
Identifica as principais varidveis para desenvolver implementagdo eficaz do Descreve agdes para
variaveis para desenvolver uma organizagéo focada proposito. implantar as alavancas
uma organizagao com no proposito. com as quais
proposito e como implementar o proposito.

diagnosticar o seu nivel de
implementacao. +INFO
+INFO

+INFO

+INFO



PurposeStrength

2. Desenvolvimento de modelos e ferramentas para quantificar e obter dados

PURPOSE STRENGTH FRAMEWORK ®
Conocimiento

IDENTIDAD

REQUISITOS PREVIOS
Compromisso da alta direcao

Estratégia centrada no propdsito .;oo %
............................................................ ! fbo o
& “.
o > A o 3
SN AN
< & ® )
& %
S > e DIMMENSIONS
q‘bp ------ RELATIONS
. Integridad . PROCESES
SENTIDO MISION - CONSEQUENCES

Propésito compartido

Compromiso, Unidad y Desempeiio

Source: Lleo, A.; Montaner, A., Edmondson, A., & Sotok, P. (2022). Unlock the Power of Purpose. MIT Sloan Management Review, 63(4).
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2. Desenvolvimento de modelos e ferramentas para quantificar e obter dados
PURPOSE STRENGTH MODEL ®

A ‘
ANTECEDENTES IMPLANTACAO “OUTCOMES”
ALVANCAS FACILITADORES PROPOSITO INDIVIDUAIS
ESTRATEGIA CONFIANGA CONHECIMENTO PROATIVIDADE
E 2gi d MOTIVACAO ~
| p?gr;;iigt;;a centrada no : C INTERIORIZACAO COMPROMISSO
] | intrinssca
LIDERANCA - Transcendente CONTR'BU'CAO COM D?RTAM ENTOS “EXTRA-
Lideranga centrada no PAPEL
| propdsito VALORES
Lideranca distribuida Contribuicdo COLABO RACAO
Desenvolvimento
Relaci | ~
SISTEMAS Ve SENSIBILIZAGAO COM O MEIO
centrados mopropdsito PROPOSITO PESSOAL AMBIENTE

COMUNICACAO FLORECIMENTO INDIVIDUAL

| Vertical COLETIVOS
Horizontal CULTURA DO CUIDADO

UNIDADE
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

CENTRALIDADE NO CLIENTE

Source: Lled, A.; Rey, C. & Chinchilla, N. (2019) Measuring the Purpose Strength en Rey, C. et al. (ed).Purpose-Driven Organizations. Ideas for a better world. Palgrave
Macmillan (pp: 119-130)
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PurposeStrength

2. Desenvolvimento de modelos e ferramentas para quantificar e obter dados
PURPOSE STRENGTH INDEX (PSI) ®

Conocimiento

IDENTIDAD
& o
S )
o %
& £
59 & % %
3 O CX 5
£ & ® >
& %
v$' ®
v, 0
SENTIDO Integridad MISION Knowledge Internalization  Contribution
Propésito compartido PSI = (Intensidade * equilibrio)/10 = (7,52 * 8,49)/10 = 6,38 out of 10
. . _ Intensidade = (8,31 +6,8+747)/3="752
Compratise, Unidsd y Desempsie Equilibrio =10 - (|831- 68| + 8,31 -7,47| + |68 7,47| ) /3 = 8,49

Source: Lled, A.; Bastons, M.; Rey, C.; Ruiz-Pérez, F. (2021). Purpose implementation: conceptualization and measurement. Sustainability. Vol. 13.
Lled, A.; Chinchilla, N.; Ruiz-Pérez, F.; Rey, C.; Alloza, A. (2022) "Purpose Strength Project: evidence on purpose implementation" IESE-Insight
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2. Desenvolvimento de modelos e ferramentas para quantificar e obter dados
PURPOSE STRENGTH MATURITY MODEL ®

Propésito Declarado

Mapa de Stakeholders y contribucién a estos
Definicion de propdsito con los empleados
Medir satisfaccion del cliente
Clarificar aportacion de valor al cliente
Objetivos de satisfaccion desde cada area

Estrategia

Identificacion directivos y mandos
intermedios
Compartir el proposito
Liderazgo de servicio: vivir el proposito y
trabajar para el equipo

Liderazgo

Adecuar los sistemas anteriores al propdsito
Seleccion por valores
Clarificacion de roles y como cada uno
contribuye al puesto de trabajo

Sistemas

Plan estratégico de comunicacién corporativa
Definir responsables de comunicacion
Vincular eventos con el propésito
Colaboracion de las areas
Acciones comunicativas segun propdsito y
grupo de interés

Comunicacion

Implantacién Inicial

Propésito particular: por grupo de trabajo
Objetivos para cada grupo de trabajo
KPIs de contribucion a cada stakeholder

Hacer lideres a otros
Promover aprendizaje continuo
Conversaciones informales de propésito
Conversaciones programadas de propésito
“Aterrizar” la parte operativa del proposito
Promover optimismo y autenticidad

Capacitacion propia y para formar a otros
Politicas de desarrollo
Definicién de objetivos segun sistema de
evaluacion de desempefio
Sistemas de reconocimiento y apreciacion del
desempefio

Crear canales de comunicacion en ambas
direcciones
Crear newsletter sobre proposito
Definir frecuencia comunicacién
Definir canales y contenido segun puesto

Implantacién Total

Cuadro de indicadores tangibles e intangibles
Redefinicion ciclica del proposito
Redefinicion ciclica de propésito particulares
Redefinicion de compromisos a stakeholders

Cada empleado es embajador de la misién
Programacién de momentos para discutir el
propdsito de cada uno dentro de la empresa

Conversaciones informales para discutir el propésito
de cada uno dentro de la empresa

Formacién en proposito de onboarding
Proyectos liderados de forma auténoma
Reunién de desempefio: retribucién por propdsito
Conexién con propdsitos personales
Flexibilidad laboral
Certificaciones externas

Cuestionario de satisfaccion
Cuestionario de accién comunicativa segtn el
propdsito
Café con el CEO
Comunicacion de resultados a stakeholders
Comunicacién de resultados a empleados

Source: Ruiz-Pérez, F. "Modelo de madurez de la implantacién del propdsito y su impacto en la sostenibilidad corporativa.” Lled, A. y Ormazabal, M. (dirs.) Tesis

doctoral. Universidad de Navarra, Pamplona, 2022
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PurposeStrength

2. Desenvolvimento de modelos e ferramentas para quantificar e obter dados

10 conclusoes:

1.

> W N

O N o WU

9.

Purpose Strength
Project®: Evidence on
Purpose Implementation

As alavancas mais desenvolvidas: Lideranca e comunicacao horizontal.

As alavancas que mais custa desenvolver: lideranca distribuida e los sistemas de gestao.

”.

O “outcome” mais relevante: comportamento “extra-pape

Conseguir que o propodsito seja compartilhado aumenta enormemente o compromisso e a
unidade.

Carmina Roca

A estratégia: principal alavanca na implantacdao do propdsito. L g

A confianga é chave.
Os valores relacionais e de contribui¢ao sdao grandes facilitadores do propdsito.

Quanto maior seja uma empresa, mais importante sao os sistemas de gestao como
alavanca para implantar o propésito.

Sem proposito ndao ha compromisso.

10. Um resultado surpreendente: o impacto da consisténcia.

Source: Lled, A.; Chinchilla, N.; Ruiz-Pérez, F.; Rey, C.; Alloza, A. (2022) "Purpose Strength Project: evidence on purpose implementation" IESE-Insight
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3. Comunidade de Empresas "Pessoas, proposito e competitividade"
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4. Pesquisa e geracao de conhecimento

ﬁh" sustainability I’I\ﬁgr_ 1

Article
Purpose Implementation: Conceptualization and Measurement

(@ Open Access
. . arial f Clousee Peodution 330 (201} 339742

Alvaro Lleo ', Miquel Bastens *, Carlos Rey * and Femande Ruiz-T

Contents liss uailable st Goieros ieer
+ TECNUN-Escuela de Ingeneria, Unsversidad |
20018 San Sebastian, Spain; rpereztecnun e
i Department of Bustness Administration, Uiy
06017 Barcelon, Spain; bastonsuic.cs (MB.)
* Correspondence: alleo@tecruin 5

Journal of Cleaner Production
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Abstract: Understanding what drives effect
sustainable organizations. Most studies on
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Rewview of Managenial Science ’au.la Florez Jimenez

https://doi.org/10.1007/511845.024-00735-2 s Universily of Navrva, Pamionc, Spain nd

= - Eromomic and Adminisivative Seiences,

Sosten| 4 ORIGINAL PAPER ie La Sabana, Chia, Colombia
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L Propasito Corporativo LUl Corporate sustainability, organizational resilience, and wization, Universidad Complutense de Madrid,

Peninsula Ibérica y América Latina B 5 5 ladsid, Spain, end
corporate purpose: a review of the academic traditions yrio SanchezMarin
. vies and Besiness, University of Aicala,
connecting them la de Honares, Spain

New Leadership
Communication —
Inspire Your
Horizon

Bx g s W T s o M. P. Florez-Jimenez'>* - A, Lleo' - P. Ruiz-Palomino® - A. F. Mufioz-Villamizar?

Sostenibilidad y competitividad empresarial

= 3 teses de doutorado defendidas e 4 em
desenvolvimento

= 7 artigos em processos de publicacao

= 4 working papers

= 14 comunica¢des em congressos

@ Springer

Paticinn
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6. Aliancas e colaboracoes
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ESTUDO EMPIRICO

Variaveis e instrumentos de medicao

Formulagao do proposito:

* FP1: Os funciondrios conhecem a origem e
a historia da organizagao

* FP2: Os funcionarios conhecem os valores
da organizacao

* FP3: Os funcionarios conhecem o
propdsito/missdo da organizacdo e podem
explica-los com suas préprias palavras

* FP4: O propdsito foi definido de maneira
participativa com os funcionarios

* FP5: Incentivamos conversas, formais e
informais, sobre o propdsito corporativo
para manté-lo vivo no dia a dia

* FP6: Revisamos o propdsito corporativo de
tempos em tempos

Estratégia (Es1-ES11)

Lideranga (LD1-LD10)

Sistemas de gestao (ss1-5511)

Comunicagao (cM1-cMm9)

Lideranga

Representatividade:
* Tipo de organizacao
* Setor de atividade

* N9 Funcionarios

* Faturamento anual

* Pais

Resultados de ESG:

* RS1:
* RS2:
* RS3:
* RS4:
* RS5:
* RS6:
* RS7:
* RSS:
* RS9:

A transparéncia da organizacdo
A reputagdo corporativa

As vendas da empresa

A criagdo de valor no longo prazo
A fidelizagdo do cliente

A produtividade interna

Os niveis de producdo

O beneficio econdmico

A participagdo de mercado

* RS10: O impacto social da empresa no seu entorno

* RS11:
* RS12:
* RS13:

A inclusdo e diversidade
O desenvolvimento do funcionario
O bem-estar dos funcionarios

* RS14: A satisfagcdo do funcionario

* RS15:

A participacao dos stakeholders

* RS16: O aumento das oportunidades de emprego

* RS17:

A diminuicdo da rotatividade de funcionarios

* RS18: A reciclagem

* RS19:

A reutilizagdo de recursos

* RS20: A reducdo do uso de matérias-primas

* RS21:
* RS22:
* RS23:

A reducdo da geragdo de residuos e emissdes
O aumento do consumo de energia renovavel
A conscientiza¢do e sensibilizacdo ambiental

* RS24: O aumento dos investimentos em aspectos ambientais

* RS25:

A reducao dos custos em aspectos ambientais

* RS26: O crescimento de fornecedores sustentaveis




ESTUDO EMPIRICO

Caracterizacao dos respondentes

N = 1516 pessoas (433 em 2023)

* 63% homens e 37% mulheres
= 71% gestores e 29% funcionarios

= 48% com menos de 46 anos, 32% entre 46 e 55 anos e 20%
com mais de 55 anos

= 33% pertencentes a Alta Administracao, 17% a area de RH,
9% a area Financeira, 6% ao Marketing, 4% as
Vendas/Comercial e 31% as demais areas da empresa.

= A maioria das respostas corresponde a pessoas que
trabalham na LATAM (84%), em empresas do setor de
servicos (55%) nao listadas em bolsa (59%) com mais de 500
trabalhadores (45%) e com faturamento entre € 50-100
milhoes (42%).



CAPITULO NO BRASIL

Caracterizagao dos informantes

N = 130 pessoas (1516 no total)

= 82% homens e 18% mulheres
= 95% gestores e 5% funcionarios

=" 50% com menos de 46 anos, 27% entre 46 e 55 anos e 23%
com mais de 55 anos

= 44% pertencentes a Alta Administracdo e Direcao
Estratégica, 14% a area de RH, 14% a area de operacdes,
11% a area Financeira, 5% ao Marketing, 2% as
Vendas/Comercial e 10% as demais areas da empresa.



ESTUDO EMPIRICO

Caracterizagao das empresas onde trabalham

Setor Tipologia

6,29
% 54%  15%

8,5%] Distribuicdo/Retail 2,3% Empresa privada listada em bolsa
Industrial . _—
Empresa privada ndo listada em bolsa
= Mista

= Servigos = Governo/empresas do setor publico
\ " NS/NR = Terceiro setor/educagdo
2,3% = NS/NR
A maioria das respostas corresponde
Tamanho Faturamento anual

a pessoas que trabalham no setor de
servigcos (52%), em empresas nao
cotadas em bolsa (62%), em

Menos de € 50 milhdes

Entre 1 e 100 trabalhadores Entre € 50 milhGes e até € 100 empresas com mais de 500
milhdes
56.9% 4 = Entre 101 e 250 trabalhadores = Entre € 100 milhdes e até € 500 tra ba|had0res (57%), eem empresas
=0 milhdes .
= Entre 251 e 500 trabalhadores " Mais de € 500 milh&es com faturamento anual Superlor d

13,8% 20,0%

= Mais de 500 trabalhadores

€ 500 milhdes (32%).




RESULTADOS

NIVEL DE FORMULAGAO DO PROPOSITO E ATIVACAO
DAS ALAVANCAS ESTRATEGIA, LIDERANGA, SISTEMAS
DE GESTAO E COMUNICACAO



RESULTADOS

Formulacao do Proposito

2024 GLOBAL 5’00

W 2024 BRASIL

FP1 Os funciondrios conhecem a origem e a histéria da organizacao :

. FPZ: Os funciondrios conhecem os valores da organizacao

FP3: Os funcionarios conhecem o propdsito da organizacao e podem
explica-los com suas proprias palavras

= FP4: O propdsito foi definido de maneira participativa com os
* funcionarios

FP5: Incentivamos conversas, formais e informais, sobre o propdsito
corporativo para manté-lo vivo no dia a dia

FP6: Revisamos o propdsito corporativo de tempos em tempos

Conforme as categorias
& O nivel de formulacao do propdsito € maior nas empresas nao listadas em bolsa.

¢ Nao ha diferenga significativa, quer por dimensao, faturamento ou setor de atividade.



RESULTADOS

Ativacao da Estratégia

ES1: Sabemos quem sdao os nossos stakeholders e qual contribuicao a empresa quer

2024 GLOBAL 5 08
2024 BRASIL ’ dar a cada um deles?

ES2: Mensuramos a satisfacdo dos nossos clientes
ES3: Conhecemos e mensuramos o valor que a empresa aporta para o cliente
ES4: Conhecemos e mensuramos como cada area agrega valor ao cliente

ES5: O propdsito corporativo esta implementado nos departamentos e/ou grupos de
trabalho

ES6: Cada departamento e/ou grupo de trabalho tem objetivos definidos para
especificar como contribui para o desenvolvimento do propdsito

ES7: Cada departamento e/ou grupo de trabalho possui indicadores definidos para
mensurar como ele contribui para o desenvolvimento do propésito

ES8: Revisamos os indicadores que utilizamos para mensurar o desenvolvimento do
= proposito cada vez melhor

ES9: A estratégia e os novos projetos estdo diretamente ligados ao propdsito
corporativo

ES10: O modelo de negdcios esta alinhado ao propdsito da empresa

EEEEEEEEEEE
R R R R R R RN RN LI



RESULTADOS

Ativacao da lideranca

'LD1: Os gestores explicam e defendem o propésito da empresa, sua importancia e
sua necessidade para a sociedade

J024 GLOBAL 1D2:°0s gestores garantem que 0s funcionarios conhecam o proposito da empresa e
m 2024 BRASIL 4,98 como ela o realiza com seus produtos e servigcos

Jussmmmg
"ppmmmnm

LD3: Os gestores acreditam no propdsito da empresa e demonstram isso com seus
comportamentos e decisdes

LD4: Busca-se criar novos lideres entre os funcionarios, promovendo a delegacao,
autonomia e concedendo capacidade de decisao

LD5: Os gestores propdem cursos de capacitacdo aos seus funcionarios
. & oferecem facilidades para gue eles possam realizar esses qursos

LD6: Os gestores contam como vivem o propdsito no dia a dia

Fummmmmy
"sammmnm

LD7: Os gestores fazem com que o trabalho dos seus funcionarios esteja relacionad

com o proposito e dedicam tempo para explicar- Ihes como os objetivos de trabalho
contribuem para o desenvolvimento do propdsito

LD8: O otimismo e a autenticidade sao promovidos entre os funcionarios
LD9: Os funciondrios acreditam e defendem o propdsito da organizacao

LD10: Conversas informais sdo realizadas nas quais o propdsito pessoal é
compartilhado dentro da empresa

S NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN



RESULTADOS

Ativacao dos Sistemas de Gestao

SS1: As politicas de atracdo e selecao de talentos estao relacionadas ao propdsito,
buscando incorporar a empresa pessoas identificadas com os valores da
organizac¢ao

2024 GLOBAL 4,88 SS2: A definicdao dos cargos esta alinhada ao propdsito e reflete como cada cargo
M 2024 BRASIL contribui para o desenvolvimento do propdsito

SS3: Os planos de treinamento incluem a¢des para potencializar a cultura do
proposito dentro da organizagao

SS4: As politicas de desenvolvimento de talentos estdo relacionadas ao propésito
corporativo e estimulam o comprometimento dos funcionarios com ele

SS5: Os objetivos estabelecidos para equipes e funcionarios estao relacionados ao
propdsito

SS6: A avaliagao de desempenho considera a contribuicao para o desenvolvimento
do propdsito

SS7: As partes reconhecem que os funcionarios contribuem para o desenvolvimento
do propésito

SS8: Os processos de onboarding consideram o propdsito corporativo, explicando o
qgue ele é e como é realizado no dia a dia da organizacao

SS9: Incentivamos as equipes a serem autonomas e usarem metodologias ageis
para promover um senso de proposito e comprometimento pessoal

= S510: Nos sistemas de remuneragdo e beneficios, a contribui¢do para o
= desenvolvimento do propdsito é considerada e remunerada

= SS11: Os funcionarios tém flexibilidade de trabalho

SS12: A empresa tem certificagcdes externas em sistemas de gestao

ressfasssnnn



RESULTADOS

Ativacao da Comunicacao

m 2024 BRASIL 4,88

CM1: A empresa tem um plano para comunicar qual é o seu propdsito e como ele
contribui e aporta para cada um dos seus stakeholders

CM2: A empresa tem responsdveis pela comunicacdo para informar e ouvir os
diferentes stakeholders

:CM3: A empresa vincula eventos e a¢des ao propdsito para potencializar sua

CM4: Gestores e funcionarios colaboram com a divulgacao do propdsito
CM5: A empresa tem canais para informar e ouvir os stakeholders

CM7: A empresa tem elementos disruptivos de hierarquia e comunicacdo vertical,
como tomar um café com o CEO

CM8: A empresa comunica os resultados e como eles desenvolvem o propdsito para os
funcionarios

CM9: A empresa comunica os resultados e como eles desenvolvem o propdsito para os
stakeholders

Ativacao das alavancas conforme as categorias

@  As empresas com maior numero de trabalhadores, com maior faturamento e as listados em bolsa tém trabalhado mais na
comunicacao do propdsito. O tipo de setor ndo determina se este impulsionador foi desenvolvido.

< A lideranga e os sistemas de gestao sao mais trabalhados nas empresas do setor de servigos do que nas do setor industrial.



RESULTADOS

IMPACTO DA IMPLEMENTAGAO DO PROPOSITO NOS
RESULTADOS DE ESG



RESULTADOS

Efeitos da implementacao do propdsito nos aspectos de ESG

2024 GLOBAL
W 2024 BRASIL

5,16

Governanga:
. RS1: A transparénciada organizaga. . v veu s snnnsnnnnnnnns

= RS2: A reputacdo corporativa »
L | :IK.SI.GeIrI] 5sl.a.la.lelrﬁE)FéslallIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'

E RS4: A criagdo de valor no longo prazo .
" RS5: A fidelizacho do dlienta” 1ot rT T
RS6: A produtividade interna
RS7: Os niveis de produgdo
RS8: O beneficio econdmico
RS9: A participa¢do de mercado

= RS12: O desenvolvimento do funcionario

2024 GLOBAL
m 2024 BRASIL

5,12

Social:
RS10: O impacto social da empresa no seu entorno
RS11: A Inclusdo e diversidade

R$13: O bem:estar dos funciondrios . ... . ... .....e.t
RS14: A satisfacdo do funcionario

RS15: A participagdo dos stakeholders

RS16: O aumento das oportunidades de emprego

RS17: A diminuicdo da rotatividade de funcionarios



RESULTADOS

Efeitos da implementacao do propdsito nos aspectos de ESG

2024 GLOBAL
W 2024 BRASIL

Conforme as categorias:

S

d

4,64

Ambiental:
RS18: A reciclagem
RS19: A reutilizacdo de recursos
RS20: A reducdo do uso de matérias-primas
RS21: A reducdo da geragdo de residuos e emissdes
. R$22: 0 aumento do consumo,de energiarenovavel, .. .,....
= RS23: A conscientizagdo e sensibilizagdo ambiental
" RS24:"0 aUmeénto dos invéstimentos em aspectds ambientais”
RS25: A reduc¢do dos custos em aspectos ambientais
RS26: O crescimento de fornecedores sustentaveis

O impacto que o propédsito tem na dimensao Ambiental é maior
nas empresas com maior numero de funcionarios e maior
faturamento.

O impacto que esse propdsito tem no fator Social é maior nas
empresas com maior faturamento.



RESULTADOS

EFEITO DAS ALAVANCAS ESTRATEGIA, LIDERANCA,
SISTEMAS DE GESTAO E COMUNICACAO NOS
RESULTADOS DE ESG



RESULTADOS

Impacto das alavancas nos aspectos de ESG

Estratégia
Ambiental As alavancas que apresentam maior relagdo com o fator Ambiental

sdo os Sistemas de Gestdo e a Comunicagdo.
Sistemas
A alavanca que apresenta maior relagéo com o fator Social é a

Social . , . .
Lideranga, a Estratégia e a Comunicagdo.

Lideranga

A alavan m maior relagéo com a Governanga é a Estratégia.
Governanga alavanca que tem maior relag ¢ g

Comunicagao

De maneira geral, as alavancas que apresentam maior
relacdo com os resultados de ESG sdo Sistemas de Gestdo,
Estratégia e Comunicacgdo.



CONCLUSOES

1. O nivel de formulacao do propdsito nas empresas brasileiras é similar ao da amostra global. Os desafios colocados sao muito
semelhantes.

2. A estratégia é a alavanca que mais se desenvolveu e os sistemas de gestao e comunicacdo (especialmente a escuta) foram os que
menos se desenvolveram.

3. Assim como na amostra global, o maior impacto do propodsito esta na dimensao Governanga da Sustentabilidade. Os elementos
mais afetados pelo propdsito sao a geracao de valor no longo prazo e a reputagao corporativa.

4. As empresas com maior numero de trabalhadores, com maior faturamento e as listados em bolsa tém trabalhado mais na
comunicacao do propdsito. A lideranga e os sistemas de gestao sao mais trabalhados nas empresas do setor de servigos do que
nas do setor industrial.

5. As alavancas que tém maior impacto na melhoria da sustentabilidade (ESG) sdao os Sistemas de Gestao, a Estratégia e a Escuta.

“O verdadeiro desafio ndo é ser uma empresa com proposito, mas sim uma
empresa que vive o seu propdosito. Isso exige conectar o propodsito com a
estratégia, implanta-la nos sistemas de gestdo e ouvir para analisar até que
ponto o propdsito é compartilhado pelos funciondrios”



CONCLUSOES

PurposeStrength
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1. Pesquisar nas empresas
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3. Promover organizacdes mais humanas e competitivas
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