1e

J

11Testo
aniliaa
1° edicao

B

11l

via

[00Y3S ssaulsng 35|

Fevereiro/2023

Business School



Teremos uma sociedade mais
sustentavel quando as pessoas
estiverem preparadas para decidir
com integridade, caridade
e justica.



Manifesto de
Sustentabilidade

APFESENEACHD .....vveveeeieeieiee it 04
A responsabilidade da Escola e de seus colabhoradores ............................ 09
A responsabilidade daqueles que se formam no ISE Business School ............ 11
A responsabilidade daqueles que contribuem com o ISE ........................... 13
As pessoas no centro da Governanca e a decisao colegiada ...................... 14

UM 01Nar Para 0 fURUIO ............oooiveieeiieeeee et 16



Nosso entendimento da sustentabilidade

Uma das crencas que nos acompanha desde a nossa
fundacdo é a de que teremos uma sociedade mais
sustentavel ao colocar as pessoas no centro das nos-
sas decisbes, possibilitando o seu florescimento hu-
mano e profissional. Sabemos que o desenvolvimento
e aprendizado continuo permitem as pessoas cres-
cerem na consciéncia do efeito que suas escolhas
causam em seu entorno, assim como as permite tra-
balhar por um propdsito genuino, com impacto posi-
tivo e duradouro. Acreditamos que ao serem pessoas
melhores, serdo capazes de atuar com responsabili-
dade, empatia, generosidade e justica. A sustenta-
bilidade, neste sentido, é fruto do modo de pensar,
sentir, decidir e agir de cada pessoa, de uma atuacao
ética e responsavel. E nas pessoas que colocamos
toda a nossa esperanga e dedicagd@o para construir
um futuro melhor para a sociedade e para o planeta.

A fundacao do ISE Business School, em 1996, partiu

de um ideal de inspiragao crista, que motivou nossos
fundadores e primeiros colaboradores a procurarem

0 aperfeicoamento humano dos

Pessoas bem formadas irigentes de empresas por meio
sao capazes de atuar do trabalho bem-feito, do servico
com responsabilidade 2 sociedade e do amor ao pro-
dentro da comunidade ximo. Deste ideal surge a nossa

~ . . missao de “Desenvolver lideres
na qual estao inseridas. -
empresariais capazes de trans-

formar as pessoas, organizacdes



Acreditamos que ao sermos pessoas
melhores, seremos capazes de atuar
com responsabilidade, empatia,
generosidade e justica. Construindo
um futuro melhor para todos.

e a sociedade, de forma profunda e duradoura, por meio de seu
profissionalismo, integridade e espirito de servico” que move todos
0S n0ssos colaboradores e inspira inlUmeros participantes de nos-
sos programas de educacao executiva e clientes a confiarem sua
formacao e a de seus executivos a nossa Escola.

Trabalhamos para levar essa missao a mais pessoas, imbuidos pelo
nosso compromisso com a sociedade, em especial a brasileira.
Estamos certos de que pessoas, quando bem formadas, sao capa-
zes de atuar com responsabilidade dentro da comunidade na qual
estao inseridas. Sao capazes também de avaliar o impacto de suas
decisdes em cada pessoa, nas organizacdes, na sociedade e no
meio ambiente. O resultado sdo pessoas com uma atuacgao ética
perene, com efeitos positivos tanto no curto como no longo prazo.




Essa responsabilidade vai muito além do cumprimento da legislacédo
e do alinhamento com as politicas publicas. Entendemos a Pessoa
como um ser dotado de liberdade para decidir responsavelmente,
com consciéncia, e responder por suas decisdes, de modo a atuar
com principios e valores e trabalhar com intenc¢@o genuina de solu-
cionar os problemas da sociedade. E dotada também de inteligéncia
para avaliar os riscos e impactos de suas decisdes assim como de
vontade, faculdade que o move para a acao, para a transformacéo do
seu ambiente e para empreender. Acreditamos que as pessoas Sao
moralmente responsaveis e capazes de transformar a realidade atu-
al, cuidando dos demais e do meio ambiente, servindo as geracdes
futuras.

66 Entendemos a Pessoa como um ser

dotado de liberdade para decidir
responsavelmente, com consciéncia,
e responder por suas decisoes,

de modo a atuar com principios e
valores e trabalhar com intencao
genuina de solucionar os problemas
da sociedade.




Do ponto de vista social, deparamo-nos com um imenso desafio em
nosso pais quando consideramos temas sociais e estruturais como sane-
amento basico, fome, pobreza, educagao e saude. Esta Escola vé como
parte da sua missao e de seus principios e valores participar da constru-
cao de um novo cenério social, pois entende a lideranca como Servico
a sociedade. Por meio de nossos programas de formacao executiva e
da nossa cultura de trabalho, queremos construir uma sociedade mais
humana. E necessério ter “o humano” sempre presente na maneira de
pensar, sentir, decidir e agir das nossas liderangas, o que permitira que
sejam pessoas capazes de mudar a realidade social do nosso pais. Acre-
ditamos que essa €, sem duvida alguma, a base do processo de transfor-
macao da nossa sociedade.




Da perspectiva do meio amhiente, enfrentamos hoje uma série
de problemas e desafios provenientes da atuagao humana no
passado e no presente que provocam degradacgao, instabili-
dade, mais problemas sociais e uma série de conflitos. En-
tendemos que o meio ambiente esta presente nas decisbes
empresariais e pessoais e que refletir sobre o tema é parte
essencial da formacao humana. Nos remete a relagao que as
pessoas tém com a natureza, que deve dar-se pelo respeito,
admiracdo e gratidao por tudo que nos oferece. A relacdo de
interdependéncia entre o ser humano e a natureza deve exigir
das pessoas cuidado e cultivo, afim de preservar o planeta. A
natureza é o ambiente de vida que esta integrado as dinami-
cas sociais e culturais e, ao zelarmos por ela, estamos preser-
vando a vida. Este é um dever moral. Nossa responsabilidade
com o legado para o futuro clama por essa alianca entre a vida
humana e a natureza.

As empresas, que sao comunidades de pessoas em sua ati-
vidade produtiva, estdo diariamente em contato com a natu-
reza, impactando sua realidade. Devem, portanto, responder
por suas decisOes, fazer o uso eficiente de recursos, consumir
responsavelmente recursos materiais e naturais e, inclusive,
corrigir erros do passado.

Sob o ponto de vista econdmico cabe aos dirigentes das em-
presas uma tomada de decisdao consciente, que ndo somente
reduza, elimine e recupere o impacto negativo produzido ao
meio ambiente, como também direcione os investimentos ade-
quados. Sua decisao deve resultar em acbes que contribuam
com a construgao de uma nova realidade, ao priorizar a forma-
cao e tomada de consciéncia por parte dos integrantes dessas
comunidades juridicas acerca do resultado das suas escolhas
no seu préprio legado e na sua perenidade.



A sustentabilidade que se manifesta na Escola esta
fundamentada em nossos principios e valores e esta
relacionada a esséncia do nosso negocio: a formagao
das pessoas.

Como uma Escola que tem por missao o desenvolvi-
mento e formacdo das pessoas, entendemos que
devemos comecar dentro de casa, com 0S nossos
colaboradores.

Portanto, nossas praticas de gestao buscam diaria-
mente fazer o uso adequado dos recursos da ope-
racao de servicos ao cuidado de sempre avaliar o
impacto das nossas decisdes nas pessoas e no meio
ambiente.

A revisao dos processos internos, aliada a escolha
criteriosa de fornecedores e parceiros, faz com que
possamos alcancar resultados cada dia melhores.

Além de reduzir o consumo dos recursos naturais
(energia, agua, gas), sempre avaliando novas tecno-
logias e solugdes, e de controlar a quantidade de re-
siduos que produzimos, garantindo o seu adequado
destino, atuamos fortemente no consumo conscien-
te de plastico, papel, metais e vidros, assim como
na sua reciclagem. Temos o dever de acompanhar
as tendéncias de sustentabilidade, as melhores pra-
ticas de gestao e implementéa-las sempre que forem
adequadas para a nossa realidade.



Incentivamos que o olhar sustentavel das pessoas que
trabalham conosco ultrapasse as “fronteiras” da Escola e
atinja suas familias e circulos de convivéncia, transforman-

do essas atitudes em um habito de vida.

Somos conscientes do efeito multiplicador de cada
uma dessas acdes, assim como do nosso poder de
influéncia social como educadores. Buscamos gerar
consciéncia e promover agao ao redor de cada um
de nossos colaboradores.

Nossos professores, que atuam diretamente na for-
magao de nossos alunos, tém a responsabilidade de
estar atualizados com os temas relativos ao impacto
social e ambiental e as tendéncias de governanca
corporativa relacionadas as suas areas de atuagao.

Sao responséaveis pela preparagao de inumeros lide-
res, empresarios e executivos que passam por nos-
sa Escola anualmente, discutem em sala de aula,
principios e valores associados a sustentabilidade
de suas empresas e a sua capacidade individual de
tomar decisdes fim de impactar positivamente e de
forma duradoura a sociedade onde atuam.
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Em nossos programas, por meio de uma formagao robusta e
de incentivo constante ao pensamento critico, buscamos de-
senvolver valores e discernimento que incorporem em cada
aluno a importancia e a urgéncia de uma gestao consciente
do impacto no meio ambiente, nas relagdes sociais e na
idoneidade das organizacdes.

Acreditamos que, ao contribuir para o aperfeicoamento das
novas e atuais liderangas de instituicdes no Brasil, estamos
cumprindo nossa missao e colaborando para a mudanca po-
sitiva de nosso meio. Temos ciéncia de que sao grandes 0s
desafios dos executivos em cumprir com responsabilidades
sociais e ambientais.




Para nés, o impacto e a transformagao acontecem
pela educacgao, pelo exemplo e pelo habito e, por
isso, ha um esforco conjunto de toda a Escola em
incorporar as muitas dimensdes da sustentabilidade
na formacao de nossos alunos e, com nossas prati-
cas, acentuar e corroborar aquilo que ensinamos em
classe. Nossa ambigao é que todos os nossos Alum-
ni considerem, em suas decisdes, o tema da susten-
tabilidade, do impacto social, do impacto ambiental,
da governanca e da gestdo idonea do negécio, cui-
dando de sua perpetuidade. Do ponto de vista eco-
némico, lhes caberia também decidir com base em
critérios e medidas que orientardo suas empresas e
as suas pessoas a investirem bem e a consumirem
responsavelmente, como pessoa fisica ou juridica.

Esperamos que a Escola seja um celeiro para o nas-
cimento de muitos projetos sociais e ambientais, por
meio da iniciativa empreendedora de nossos alunos
e clientes e que eles possam encontrar no ISE a for-
magao necessaria para transformar a realidade, bem
COmo possam conviver com pessoas, professores e
alunos, que sejam fonte de inspiracao e os desafiem
a serem melhores pessoas.
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Nossa histéria é construida por nossos fundadores, alu-
nos, Alumni, colaboradores, fornecedores, clientes e
parceiros. Entendemos que a nossa contribuicdo para
a Sustentabilidade ocorre por meio da construgdo de
parcerias duradouras, que geram relacionamentos co-
merciais e relagdes de confianga em nosso ecossistema
e que trazem cada vez mais valor para 0s nossos alunos
e colaboradores, aumentando a competitividade e pros-
peridade de todos os envolvidos.

Respeitamos a origem e identidade de nossos fornece-
dores e parceiros, cientes de que cada um tem a sua his-
téria, principios e valores. Temos como expectativa que
a conduta ética e socioambiental de todos comungue
com os principios de sustentabilidade do ISE. Nossos
fornecedores e parceiros sao selecionados em funcao
de sua competéncia técnica, cumprimento de prazos,
compromisso e responsabilidade com nossa missao e
valores. Procuramos fornecedores que sirvam nossas
operacdes diariamente buscando a melhoria continua,
bem como nos ajudem a pensar e construir o futuro.

Temos um rigoroso processo de homologagéo que busca
a qualificagé@o para o bom funcionamento da nossa Es-
cola, assim como mitigar riscos de desabastecimento,
nao cumprimento de prazos, problemas de qualidade e/
ou danos a imagem corporativa.

Trata-se de uma jornada que requer dedicacao e, por
esta razao, adaptamo-nos e desenvolvemos metodolo-
gias de medicao e acompanhamos nossos fornecedo-
res para identificar os pontos mais importantes a serem
considerados pelo ISE para melhoria.




Do ponto de vista da governanga, somos uma instituicdo sem
fins lucrativos, com poucos niveis hierarquicos, que nos permite
um processo simples e agil para a tomada de decisao. Acredita-
mos na liberdade e autonomia das pessoas para decidirem em
primeira pessoa, responsavelmente, e arcarem com as consequ-
éncias de suas decisdes. As decisdes tomadas em primeira pes-
soa, em consciéncia, sao as que permitem o aperfeicoamento

humano e o desenvolvimento de virtu-
des. Nossos colaboradores séo incen-
tivados a tomar decisbes em suas are-
as e em suas atividades, assim como
sao encorajados a trabalhar de forma
colaborativa e a colegiar, prudencial-
mente, as decisdes estratégicas.

A colegialidade permite
a escuta ativa, o
aprendizado matuo, a
ponderacao e a husca
de alternativas que uma
decisao prudente requer.




Como meio de exercer essa governanca colegiada, atualmente, contamos com
algumas estruturas formais de governo. Acreditamos que esta estrutura de
governanca contribui com a qualidade da tomada de decisdo no tempo ade-
quado e mitigagao de riscos para os temas correspondentes a cada esfera.
Dispomos dos seguintes Comités de decisao:

CONSELHO DIRETOR:

Responsavel legal pelas decisdes estratégicas do CEU — Centro de
Extensao Universitaria - definidas nos Estatutos, assim como todas
aquelas que impliquem investimentos e desinvestimentos relevantes

para a organizacao.

COMITE EXECUTIVO:

Composto por Diretores executivos que representam as diferentes are-
as da Escola, tem por finalidade zelar pela missao, principios, valores
e unidade da escola; propor desafios, projetos, iniciativas e novas es-
tratégias para a organizacao a fim de garantir crescimento maduro e
adequado a organizacdo e acompanhar os resultados.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE:

Com uma atuacg@o transversal, tem por responsabilidade a insergdo
e a integracdo da Sustentabilidade em diretrizes, acdes e tomada de
decisdes na Escola, buscando alternativas/solugdes em toda a orga-
nizagao.

COMITE ISE e IESE:

Orientado a tomar as decisdes relacionadas aos programas e iniciati-
vas comuns entre as duas escolas, nos seus diferentes aspectos, as-
sim como acompanhar seus resultados.

COMITE DE INCORPORACAO DE PROFESSORES:
Busca garantir a equidade nos critérios e processos de busca, contra-
tacdo e avaliagdo de professores, bem como na formagdo e desenvol-
vimento dos mesmos.

COMITE DE INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA:

Visa fortalecer o processo de governanca institucional, no ambito de
Tecnologias da Informagao e de Comunicacao, priorizando e aprovando
investimentos.

COMITE DE SEGURANGA DA INFORMACAO E PRI-
VACIDADE DE DADOS (CSIPD):

Tem por objeto estabelecer e zelar por uma Politica de Seguranca da
Informacao (PSI), que permeie todas as areas da organizagdo visando
a seguranca de suas informacdes, de sua rede corporativa e de seus
ativos.
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Embora estejamos trilhando um cami-
nho promissor, sabemos que ha muito
espaco para o aprimoramento e evolucao
de nossas préaticas em prol da sustenta-
bilidade. Por isso, nos comprometemos
com a busca por conhecimento, renova-
cao e tecnologia, a fim de oferecer para
nossos colaboradores, parceiros, forne-
cedores, clientes e alunos condicdes
cada vez mais adequadas para a cons-
trucdo de uma sociedade consciente e
atuante.

A integridade, a caridade e a justica sao
principios que estardo sempre presentes
em nossas decisodes e nas salas de aula,
norteando a agao das liderangas que es-
tédo a servico da nossa sociedade e do
planeta.

Acreditamos que nosso papel na forma-
cao da liderancga corporativa no pais nos
proporciona a oportunidade de difundir e
incentivar cada vez mais essas praticas,
gerando um efeito multiplicador que in-
fluenciara positivamente as préximas ge-
racoes.
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