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Se minha carta de abertura do ano anterior foi inspirada 

no poema de Fernando Pessoa, Mar Português, sobre 

o ano de 2022 penso que fortalecemos nossa resposta: 

passamos além do Bojador*, mantivemos as velas içadas 

e pegamos o vento de popa!

Apesar de um período com incertezas, tanto na área eco-

nômica como política, que trouxe desafios para todas as 

lideranças empresariais, o ano de 2022 foi extraordinário 

em termos de resultados para o ISE – seja no crescimento 

e no número de pessoas que tivemos a alegria de impac-

tar com nossos Programas, seja nas novas iniciativas e no 

reconhecimento do mercado. Fortalecemos nossa área de 

Pesquisas, contratamos novos professores, lançamos o 

Programa de Bolsas do Executive MBA, para citar alguns 

exemplos daquilo que nos anima.

A cada ano comprovamos o aprimoramento da qualidade 

do trabalho de nossos colaboradores. Temos a certeza da 

força que temos juntos, da nossa capacidade de grandes 

avanços, baseados em relações pautadas pela ética, pela 

excelência e pelo profissionalismo. Sabemos que podemos 

confiar e nos apoiar uns nos outros. O ISE acontece a partir 

da decisão de cada um e nós confiamos que todos sabem 

e querem acertar.

Somos uma Escola centrada na pessoa e constituída por 

pessoas. Cada um de nós faz a Escola e estamos todos 

indo na mesma direção. Acredito que esta seja uma de 

nossas principais qualidades.

*O “Bojador”, indicado no poema “Mar Português” de Fernando Pessoa, era uma 
região muito perigosa no mar do Atlântico, criando mitos e lendas sobre o local.

Palavras 
do Diretor-Geral
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Somos uma organização que olha para o longo prazo, que 

tem paciência e resiliência e sabe esperar o tempo ade-

quado para colher os frutos.

Nosso objetivo para 2023, com base em nossas conquistas 

nos últimos anos, é fazer ainda melhor o que já fazemos 

bem. É crescer olhando para dentro, sem desconsiderar a 

evolução e a constante mudança do contexto de negócios. 

Sabemos que ainda há muito a aprimorar e temos um bom 

time, formado por boas pessoas boas e que é capaz de se 

superar a cada dificuldade e a cada novo triunfo. 

Temos a plena consciência de que a exigência do mercado, 

de nossos alunos e clientes – e por que não, de nós mes-

mos – só aumenta. Assim, a excelência de nossas entre-

gas e o desempenho de nossas atividades, não importa o 

tamanho que alcancemos, só podem ser aperfeiçoados se 

oferecermos nosso melhor ao empresariado brasileiro. O 

espírito de serviço que nos guia na disposição de cumprir-

mos nossa missão maior nos permite atingir nosso objetivo. 

José Paulo Carelli
Diretor-Geral do ISE Business School
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Em 2022  
atendemos

+ de 3100 
Lideranças executivas do 

Brasil e demais países 
 da América Latina

em + de 90 
programas

com + de 1900 
sessões presenciais 

e 

2755
horas

e + de  800 
sessões online 

e 

1160 
horas
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5º Fórum ISE Business School
Família: a visão da alta-liderança e  
Lançamento do Estudo Family Supportive Workplaces

Nomeação do Auditório do ISE Business School
Uma homenagem ao Jurista e Fundador do Centro de 
Extensão Universitária Ives Gandra da Silva Martins

Primeira Turma ABLP
Advanced Board Leaders Program

Family   Supportive   WorkplacesA VISÃO  DA ALTA LIDERANÇA

E S T U D O

family supportiveworkplaces

Um trabalho em parceria:

P U B L I C A Ç Ã O  C O M P L E TA

Associado ao

Indicação ao Prêmio  
TOP of Mind de RH 2022
Categoria Educação Executiva

Alumni Reunions
AMP e PMD
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Para endereçar os temas “ESG: Uma questão de 

política ou cultura empresarial?” e o “O Dilema do 

CEO: como gerar confiança ao atender objetivos 

distintos”, nosso Diretor Geral José Paulo Carelli 

conduziu duas conferências ao longo do ano. O 

objetivo foi  promover o debate sobre questões que 

são intrínsecas aos programas de Educação Execu-

tiva AMP - Advanced Management Programa - e 

PMD - Program for Management Development. 

Momentos como esses marcaram ainda o reen-

contro com antigos alunos que puderam voltar a  

refletir e debater temáticas amplamente  trabalha-

das ao longo dos 6 meses de programa.

Os participantes de ambos os programas são 

selecionados a partir de um cuidadoso processo  

que garante a presença multifuncional e multise-

torial em sala de aula e enriquece a vivência e a 

reflexão do processo de tomada de decisão em 

ambientes complexos. Os Programas buscam a 

ampliação e o desenvolvimento da perspectiva da 

Direção Geral e permitem que executivos e exe-

cutivas em mesma posição de carreira encontrem 

um ambiente seguro de troca de experiências 

e conhecimento. 

Os participantes dedicam mais de 400 horas de 

estudo ao longo do programa: casos, simulações, 

conferências, games. Ao longo dos programas de 

Educação Executiva, os participantes têm ainda 

sessões de “Ética e Literatura”: o convite à lei-

tura de clássicos proporciona reflexões sobre a 

vida pessoal e a forma de conduzir as atribuições 

profissionais e tomar decisões. As discussões em 

grupo contribuem para o aprimoramento do olhar 

sobre as questões gerenciais do ponto de vista 

humanístico, exercitando a capacidade de colo-

car as pessoas no centro da tomada de decisão.

Nossos programas de Educação Executiva são 

considerados uma oportunidade única de revisitar 

o papel e estilo de liderança em um processo de 

autoconhecimento. Em todas as sessões, o parti-

cipante, ao se colocar na perspectiva da Direção 

Geral, exercita a visão sistêmica da organização, 

sua capacidade de diagnóstico e síntese, apri-

mora a tomada de decisão e a implementação das 

estratégias, ao mesmo tempo em que entende a 

importância da circunspecção e amplia o repertório. 

Permitem ainda identificar e explorar mudanças no 

mercado, além de ajudar a inspirar as equipes para 

atingir níveis mais altos de enga jamento e sucesso. 

Formatura AMP 2022

Educação Executiva
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Turma AMP 2022

Turma AMP em Nova York
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AMP
Advanced Management Program 

Em sua 23ª edição no Brasil, o programa 

aprofunda a análise sobre os grandes temas, 

tendências, conceitos emergentes e os prin-

cipais problemas e desafios que CEOs, acio-

nistas e empresários enfrentam todos os 

dias. Fazem parte do calendário do programa  

uma semana internacional em Barcelona e 

uma semana opcional em Nova Iorque. São 

duas turmas por ano: AMP São Paulo e AMP 

Mercosul, em parceria com o IEEM, escola 

de negócios com sede no Uruguai. Os par-

ticipantes dessa edição participam de aulas 

em São Paulo, Porto Alegre e Montevidéu.

Ao longo de 2022 os participantes do AMP 

participaram de  dois painéis sobre insights 

e experiências da Governança Corporativa 

com os conselheiros Clóvis Tramontina - Pre-

sidente do Conselho de Administração na 

Tramontina; Sérgio Maia, Principal e Owner 

na Trust & Co Investimentos; Walter Lidio 

Nunes,  Diretor na Parcon S.A. Momentos; e 

os conselhei ros independentes Thomas Brull 

e Gennaro Odonne, também sócio da Calcio 

Participações. Foram momentos únicos para 

aprofundar sobre as relações críticas e com-

posições do Conselho de Administração, ava-

liação de performance dos conselhos, o real 

papel dos comitês dentro das organizações, 

além de Gestão de Risco, ESG e inovação 

por meio de startups. Países:  
Brasil e  
Uruguai 

Estados  
representados: 

RS, SP, RJ,  
SC, RN e RO

Advocacia 
Agronegócio 
Alimentos 
Construção Civil 
Consultoria 
Educação 
Energia 
Financeiro/Fintechs 
Indústria Química 
Siderurgia 
Tecnologia 
Varejo

49 
idade média

42  
pessoas

12  
setores

13 
estrangeiros

2 
edições  

São Paulo e 
Mercosul
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PMD
Program for Management  
Development 

Em sua 32ª edição no mercado brasileiro, 

o PMD combina o tempo em sala de aula 

com a aplicação prática e expõe diretores 

funcionais e gerentes com iminente ascen-

são à diretoria às últimas atualizações dos 

negócios em nível global, além de permitir 

a oportunidade para reflexão e ações que 

gerem impacto imediato nas organizações.

Neste sentido, foi introduzido na progra-

mação o Executive Challenge, projeto que 

permite aplicar uma abordagem estruturada 

para aproveitar a experiência dos partici-

pantes, de forma a gerar insights e solu-

ções práticas que auxiliem organizações 

de impacto social a superar seus desafios 

e assim contribuir para a transformação da 

sociedade. Em 2022, fizeram parte do Exe-
cutive Challenge as seguintes instituições: 

Afesu; Banco Providência; Rede Mulher 

Empreendedora; Instituto Dia do Amor e 

Salvador Capital Afro, comprovando que, 

quando executivos experientes em grupos 

multidisciplinares  reúnem-se para colaborar 

com instituições de impacto social, a chance 

de ampliar o potencial dessas instituições 

cresce enormemente.

Além disso, ao longo da semana internacio-

nal em Barcelona, os participantes puderam 

aprofundar discussões sobre empreendedo-

rismo com os executivos convidados: Adrià 

Cortes - CEO & Co-founder na Amphora 

Logistics -  e Manuel Matutes - General 

Partner na Kei Cities, companhia com pre-

sença em Barcelona, Luxemburgo e Salva-

dor e que se dedica a projetos de cidades 

inteligentes e sustentáveis.

Agronegócio
Alimentos
Automotivo
Bens de Consumo
Comunicação
Construção Civil
Educação
Energia Renovável
Financeiro
Importação e Comércio
Indústria
IT/Software
Mineração
Publicidade
Saúde
Serviços
Têxtil
Transporte
Varejo

41 
idade média

75  
pessoas

19  
setores

2 
edições  

São Paulo

5 
estrangeiros
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Turma PMD em Barcelona

Formatura PMD 2022
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Deep
Programa Intensivo de Gestão 
Estratégica dos Negócios

O participante do Deep é desafiado a propor 

soluções para os mais variados dilemas 

das organizações de diferentes segmentos; 

fortalecer as habilidades para enfrentar 

uma realidade dinâmica e complexa; e 

tomar melhores decisões aprendendo 

com outros executivos em semelhantes 

posições de carreira. 

Um programa desenvolvido com formato 

blended - mix de aulas presenciais e online 
ao vivo - permite flexibilidade para os pro-

fissionais que trabalham em diferentes 

lugares e que se deslocam com frequência. 

O DEEP prepara executivos e empresários 

para os desafios atuais da liderança e ges-

tão dos negócios a partir de uma tomada 

de decisão ética, humana e responsável e 

da adaptabilidade em ambientes de incer-

teza. O aprimoramento das habilidades 

para tomada de decisão tem aplicação 

imediata no dia a dia.

O DEEP é estruturado em três eixos: estra-

tégico, organizacional e político. Durante o 

Programa, os participantes vão navegar por 

temas como agilidade estratégica; organi-

zação para excelência; geração e captura 

de valor e relações e redes de influência.

Nesta quarta edição do programa pudemos 

contar ainda com a professora Patrícia Otero, 

do IEEM, Escola de Negócios da Universidade 

de Montevidéu, nossa escola associada no 

Uruguai, que endereçou o tema da Direção 

Geral e das Alavancas de Controle.

Construção Civil
Energia
Financeiro
Indústria
Indústria Farmacêutica
Logística
Outsourcing
Químico
Saúde
Serviços
Software para Agronegócio
Tecnologia

39  
idade média

14  
pessoas

12  
setores
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1ª turma ABLP

Advanced Board Leaders Program 
Um novo olhar sobre a Governança Corporativa no Brasil

O momento atual pede um novo olhar sobre a Governança Corporativa 

no país. Em um ambiente incerto, onde as empresas e seus dirigentes 

se relacionam com um grupo cada vez mais amplo de stakeholders, fica 

evidente a necessidade de transformação da Governança Corporativa 

como é exercida atualmente em nosso mercado.

A nova Governança exige de Conselheiros e de executivos que interagem 

com os conselhos um conjunto de habilidades e virtudes cada dia mais 

completo: a capacidade técnica excelente é obrigatória, mas não é sufi-

ciente. Estas posições requerem uma base moral sólida, muita habilidade 

política e uma formação humana que diferenciam a sua capacidade de 

tomada de decisão. Para tomar a decisão correta e apoiar a sua imple-

mentação por meio da gestão é vital dimensionar impactos, corrigir rotas 

e, principalmente, engajar com todos os stakeholders.

A fim de direcionar a atenção para a importância de implementar prin-

cípios norteadores na gestão das empresas brasileiras e promover atitu-

des éticas, humanas e responsáveis em relação a todos os stakeholders, 

lançamos o Advanced Board Leaders Program, em abril de 2022. Neste 

programa,  colocamos em discussão os dilemas e trade-offs do processo 

de tomada de decisão vividos diariamente pelos conselheiros ao assu-

mir o compromisso de cuidar da perenidade do negócio, cientes da res-

ponsabilidade das empresas em relação ao bem comum da sociedade.

O programa prepara os Conselheiros e o C-level para uma precisa leitura 

do contexto em que estão inseridos para que estejam aptos a decidir bem, 

para uma tomada de decisão dirigida ao propósito das empresas, cen-

trada nas pessoas e capaz de criar valor no curto prazo, ao mesmo tempo 

que constrói os resultados de longo prazo. Acreditamos que o Conselho 

cria valor duradouro quando se apropria do propósito das organizações, 

fomentando o desenvolvimento humano e social, promovendo a inovação, 

impulsionando a capacidade de crescimento e geração de resultados que 

perpetuem o negócio, enquanto soluciona os problemas da sociedade.

Os participantes puderam exercitar a tomada de decisão de alta comple-

xidade ancorada em princípios, valores e virtudes a partir da perspec-

tiva do Conselho.
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17  
pessoas

5 
mulheres

50% 
tem ou já 

teve experiência 
em Conselhos

53 
média idade

Alimentício
Comunicação
Consultoria
Educação
Energia
Financeiro
Indústria
Serviços
Varejo

Dorival Dourado,  
Conselheiro no Banco BMG.  
ABLP '22

Carla Duprat,  
Presidente do Conselho do  
Meu Futuro Digital.  
ABLP '22

"Openmindness: as provocações dos 
professores me levaram a refletir sobre 
as dimensões aspiracionais além das 
estratégicas em minha prática profissional."

"O ABLP me proporcionou o aprofundamento 
em temas e conceitos que estão transformando 
as organizações e gerando desafios crescentes 
para os conselheiros."

9 
setores

Primeira Turma ABLP
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Em 2022 comemoramos 10 anos do Executive 

MBA do IESE no campus São Paulo. Programa 

oferecido com exclusividade na sede do ISE Busi-

ness School, é o mesmo que ocorre nos demais 

campi do IESE em Barcelona, Madri e Munique. 

É um marco  para nós, pois foi o primeiro MBA 

internacional a ser realizado no  Brasil. No evento 

comemorativo em junho, pudemos contar com 

a presença de antigos alunos de diferentes tur-

mas, relembrar suas experiências no programa e 

acompanhar de perto a evolução de carreira e vida  

dos participantes. 

A ocasião marcou ainda o lançamento do Pro-

jeto do Fundo de Bolsas EMBA com o objetivo 

de formar novas gerações de líderes. O ISE, por 

sua vez, aportará crédito, sob a forma de bol-

sas, em igual valor arrecadado, dobrando assim 

o impacto da campanha.

O Executive MBA é um programa trilíngue dese-

nhado para maximizar o desenvolvimento de jovens 

talentos, executivos, empresários e empreendedo-

res. Pelo formato que abrange aulas presenciais 

quinzenais, além das semanas intensivas, permite 

ao participante conciliar o estudo com seu trabalho 

e outros compromissos. Em 2023, o EMBA terá 

formato triweekly: a cada 3 semanas as sessões 

ocorrem às quintas-feiras à tarde, sextas-feiras o 

dia todo e aos sábados pela manhã.

São 18 meses de estudo intenso em que são ana-

lisados mais de 350 casos sob a perspectiva da 

direção geral, em aulas práticas de negócios. As 

sessões baseiam-se no Método do Caso, criado 

por Harvard e utilizado pelo ISE e pelo IESE para 

aprimoramento da tomada de decisão e desen-

volvimento de habilidades de liderança. 

Como parte do programa, os participantes podem 

vivenciar semanas internacionais em Barcelona, 

Nova Iorque, Nairobi, Shangai e, mais recente-

mente, em Dubai, permitindo conhecer a estru-

tura, modelos e práticas que estão moldando os 

negócios no Oriente Médio.

Confraternização EMBA 10 anos

Executive MBA
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EMBA23 
52 alunos 

Idade média 33 anos 

25% mulheres 

8% estrangeiros 

Cargos e funções 

54% Gerentes 

15% Diretores 

8% Coordenadores  

6% Consultores 

4% CEOs 

2% Superintendente 

2% PMO   

2% Especialistas 

2% Sócios 

2% Controllers 

2% Advogados 

2% VPs

Setores 

19% Serviços 

15% Consultoria 

14 % Banco e 

Serviços Financeiros 

10% Energia/óleo/gás 

8% Tecnologia 

6% Educação 

6% Indústria 

4% Fintech 

4% Aviação 

4% Alimentos 

4% Telefonia 

2% Construção 

2% Farmacêutica 

2% Imobiliário 

EMBA22 
39 alunos 

Idade média 33 anos 

23% mulheres 

15% estrangeiros  

Cargos e funções 

41% Gerentes 

28% Diretores  

10% Consultores 

5% Analistas Seniores  

5% Coordenadores 

5% Sócios 

3% Especialistas 

3% Advogados 

Setores 

28% Serviços (Ecommerce 

Educação, Juridico) 

23% Indústria 

18% Banco e 

Serviços Financeiros 

13% Consultoria 

13% Energia 

5% Tecnologia

EMBA24 
54 alunos 

Idade média 33 anos 

26% mulheres 

9% estrangeiros 

Cargos e funções 

51% Gerentes 

30% Diretores  

5% Sócios 

3% CEOs  

3% Especialistas 

2% VPs 

2% Coordenadores 

2% Analistas

Setores 

22%Tecnologia 

21% Indústria 

15% Energia/Óleo/Gás 

13% Bancos e 

Serviços Financeiros,  

8% Construção e Real Estate 

8% Consultoria 

8% Educação 

3% Varejo 

2% Saúde 

EMBA2023
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Global Leadership Series 
Líderes de mercado compartilharam suas trajetórias e desafios de 

carreira com nossos participantes: 

João Lúcio de Azevedo Filho, CEO da Beecrowd; Caio Moreno (Alumni 

EMBA´17), Diretor de Transformação no Itaú Unibanco; Camila Ferreira 

(Alumni EMBA´15), Sr Director, Client Experience na SpotOn; Alexan-

dre Bagnoli, Founding Partner na Encore Asset Management (Grupo 

XPinc); Eduardo Azevedo, Fundador da Explorum Educacional; Marcos 

Leal, Co-founder na Evino.

New Frontiers
Um programa para tratar de temas de vanguarda e tendências mun-

diais reuniu participantes de diversas turmas com professores para 

aprofundar sobre empreendedorismo e estabelecer conexões entre 

os participantes dos 4 campi simultaneamente: Barcelona, Madri, 

Munique e São Paulo.

ExSim
Conselheiros: 

Erica Rolim 

Fernando Bagnoli 

Francisco Ferraroli 

José Henrique Poli 

Marcos Citeli 

Melissa Vogel 

Paula Setúbal 

Paulo Miri 

Thiago Penido 

Banqueiros: 

Caio Moreno (EMBA 2017)

David Villar (EMBA 2021) 

Pedro Martins (AMP 2018) 

Renan Freitas (EMBA 2020)

Sindicalistas: 

Graziano Souza

Jerônimo Ruiz 

Priscilla Mosca 

“Ter a oportunidade de discutir e 
conversar com pessoas de dife-
rentes backgrounds, e começar a 
entender a perspectiva de outras 
pessoas tomando decisões é muito 
rico porque nos torna pessoas 
mais completas na forma como 
estruturamos nossas decisões e 
como pensam nossos pares em 
nosso trabalho”

MARINA GATTO CAVALCANTI
Presidente de turma.
Marketing Manager –  
Lead2Impact Program - MSD 
EMBA 2022

“Eu estava buscando Escolas 
desde 2017 e já tinha conversado 
com várias instituições, com pro-
gramas mais internacionais ou mais 
locais e ainda com pessoas que 
tinham feito MBA inclusive fora 
do Brasil. Encontrei no IESE algo 
que eu não encontrei em nenhum 
outro lugar, que é o que eu acre-
dito que está faltando no mundo 
corporativo: a conexão de habili-
dades mais estratégicas - que em 
qualquer MBA é possível encon-
trar (finanças, gestão de pessoas, 
marketing) e o foco nos valores, 
nas discussões éticas, na capaci-
dade de reflexão.” 

MELINA GUEDES  
Vice-presidente de turma. 
Senior Account Manager at 
International Flavors & Fragrances 
EMBA 2022

Durante uma semana intensiva no cam-

pus de São Paulo, o EXSIM – Executive 

Simulation – promoveu um exercício dinâ-

mico de simulação de negócios e colocou 

os participantes para discutir estratégias 

e decisões com membros do conselho da 

empresa. Uma oportunidade de aplicar 

tudo o que se aprende durante o pri-

meiro ano do EMBA.  

Durante essa semana intensa, os par-

ticipantes puderam aprimorar o pensa-

mento estratégico, analisando situações 

de negócios da vida real e defendendo 

suas recomendações perante um con-

selho composto por professores e espe-

cialistas do setor. 

Para que o exercício pudesse ser real-

mente vivido na prática e os aprendizados 

incorporados de forma profunda foram 

convidados Membros de Conselho, Ins-

tituições Financeiras e Sindicatos.
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“Tive a oportunidade de me dar 
conta de que nem tudo é sobre ter 
sucesso. É sobre poder impactar 
outras pessoas no fim. O caminho 
profissional de uma pessoa que 
fez o EMBA, ou de um profissio-
nal íntegro, deve ser ter impacto 
não apenas nas pessoas com as 
quais você trabalha, mas também 
nas pessoas que você serve por 
meio da entrega de melhores ser-
viços e produtos.” 

JUAN PABLO MARTÍNEZ
Founder & General 
Manager - Ludipek 
EMBA 2022

“Uma das coisas que eu não espe-
rava é que o EMBA também trouxe 
uma formação muito mais humana. 
Isso faz com que a gente tenha uma 
tomada de decisão não só mais 
rápida, mas também muito mais 
ética e muito mais próxima das pes-
soas, de todos os times e das equi-
pes. Daqui 5 ou 10 anos, quando 
eu precisar tomar uma decisão e 
eu não tenha as ferramentas ou a 
experiência para isso, eu sei para 
quem ligar. E essas são as pessoas 
que eu conheci no EMBA.” 

VANDERLEI REIS 
Gerente Sênior de Estratégia de 
Produtos - Oracle 
EMBA 2022

EMBA 2022

EMBA 2023

EMBA 2022 em Barcelona

ISE Business SchoolAnnual Report 2022  21



 
Em 2022 a área de programas customizados tra-

balhou com mais de 35 empresas brasileiras e 

internacionais. Os temas discutidos foram desde 

necessidades específicas das organizações, como 

por exemplo negociações avançadas e gestão 

comercial, até discussões sobre a cultura organiza-

cional e seu impacto na gestão de pessoas, auto-

nomia e inovação. Um debate relevante ao longo 

do ano foi sobre estratégia de negócio, atrelada à 

importância da transformação digital e do foco no 

cliente, além da implementação e o papel do líder 

em engajar o seu time. Em um olhar mais amplo, 

trabalhamos também o papel de conselheiros e 

executivos na governança das empresas.

Novos clientes:

Bracell

Lojas Marisa

Puig do Brasil

Cesari

Gerdau Next

Custom Programs
A transformação das empresas acontece 
pela transformação das pessoas

35  
empresas

80  
programas

Automotivo

Bancário

Bebidas

Benefícios e 
serviços pré-pagos

Celulose e papel

Consultoria

Cosméticos e fragrâncias

Eletrônicos

Embalagens

Energia renovável 
e produção de 
açúcar e etanol

Equipamentos de segurança

Financeiro e investimentos

Governamental de ciência

Petróleo e gás

Planos de 
saúde odontológicos

Seguros

Shopping centers

Siderurgia e metalurgia

Tecnologia da 
informação e softwares

Tecnologia e inovação

Varejista de moda

2.518  
pessoas

Modal Mais

MSA Safety

Iochpe-Maxion

Xcelis

21  
setores
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Bracell 
Management Development Program 

Com o objetivo de aprimorar a formação do grupo de 

líderes e gestores da operação da Bracell no Brasil, foi 

estruturado um programa de três módulos com uma 

intensa programação semanal.

Mais de 30 lideranças das diversas áreas como operações, 

produção, cultivo, marketing, logística, comercial e gestão 

de pessoas, entre outros,  analisaram cerca de 40 casos 

reais de empresas que ampliaram sua visão sobre a gestão 

do negócio, além de treinar o olhar para a inovação.

O tempo investido na dedicação individual para estudo 

e preparação dos casos, somado às horas para para 

discussão em equipes e em sala, proporcionou aos 

participantes oportunidade para reflexões essenciais 

sobre critérios de tomada de decisão, implementação 

dos planos de ação visando resultados, mesmo em 

ambientes complexos, além do desenvolvimento de 

equipes. O programa focou também no aperfeiçoamento 

da liderança de times presenciais e remotos e nas 

habilidades de comunicação.

Uma das líderes globais na produção de celulose solúvel 

especial, a Bracell baseia suas operações no cultivo 

sustentável de eucalipto e fábricas de última geração. Nos 

dois estados onde atua no Brasil, BA e SP, a empresa gera 

cerca de 10 mil empregos, considerando trabalhadores 

diretos e terceirizados de forma permanente nas atividades 

industriais, florestais e de logística. Além dessas unidades 

de produção, há escritórios de vendas na Ásia, Europa 

e Estados Unidos.

ISE Business SchoolAnnual Report 2022  23



Gerdau Next
Em 2022 iniciamos a Gerdau Next Academy, com foco 

em acelerar a iniciativa empreendedora dos principais 

líderes da organização.

Com formato presencial e duração de 10 dias, o programa 

foi estruturado em três pilares: Gestão de Negócios, Fusões 

& Aquisições e Intraempreendedorismo. Ao longo dos 

encontros e por meio de diferentes metodologias - cases, 

conferências, simulações e workshops - os participantes 

tiveram a oportunidade de ampliar conhecimentos, assim 

como refletir e discutir sobre os desafios internos para 

gerar, gerir e escalar novas oportunidades de negócio.

Objetivos: 
|  Aprimorar a capacidade de análise   

 do contexto e tomada de decisão

|  Ampliar o olhar da liderança no que se refere à  

 estrutura, processos e pessoas,  

 com foco em potencializar resultados  

 e performance da organização

|  Discutir estratégias de crescimento,  

 inovação e diversificação de negócios

|  Aprofundar o conhecimento sobre    

 prospecção e avaliação de novos negócios

|  Refletir sobre como fomentar uma    

 cultura empreendedora  

 e liderar em uma organização ambidestra
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Banco do Brasil
Desde 2018 o ISE Business School é parceiro do Banco 

do Brasil para desenvolvimento dos líderes que participam 

do “Programa Ascensão Profissional – Executivos”.

A formação é desenhada com base em competências 

priorizadas pela organização, considerando os desafios 

atuais e futuros do negócio. A grade é revista a cada 

ciclo conforme os resultados de uma avaliação técnico-

comportamental realizada pelo banco junto ao grupo 

de participantes.

Competências trabalhadas: 
|  Foco no cliente

|  Coragem

|  Mentalidade estratégica

|  Adaptabilidade

|  Liderança por visão e propósito

|  Desenvolvimento de talentos

|  Cultivo da inovação

A metodologia principal utilizada é o Método do 

Caso, complementado por conferências, workshops, 

simulações, desenvolvimento de projetos e sessões 

de Ética e Literatura.

O formato também tem sido customizado de acordo 

com o contexto. No primeiro ciclo o programa foi 

presencial. Durante a pandemia as aulas online 

possibilitaram a formação à distância. E, em 2022, 

uma combinação de online e presencial, o que 

chamamos de blended, foi adotada.

Ao todo mais de 350 participantes já passaram pela 

escola, vivenciaram casos de diversos segmentos 

e tiveram oportunidade de aprimorar sua visão de 

negócio, habilidades de liderança e capacidade de 

tomada de decisão.
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Programas de Imersão

08  
setores

42  
idade média

15  
pessoas

Leader ID
A identidade da Liderança 

2ª Edição

Ao promover uma jornada de autoconhecimento do 

líder e um aprofundamento do conceito de liderança, 

o programa permite aos participantes potencializar a 

capacidade de tomar decisões diante da incerteza e 

mobilizar pessoas e organizações. É dirigido às lideranças 

que percebem o impacto que suas decisões produzem 

em si mesmos e no seu entorno. 

Uma pessoa melhor,  
um líder melhor,  
um legado transformador. 

Quanto mais virtuosa for uma pessoa, maior será o 

impacto positivo e duradouro das suas ações. Quando 

o líder conhece a si mesmo, identifica suas deficiências, 

atua para superá-las e consegue alcançar a profunda 

compreensão de sua responsabilidade enquanto agente 

transformador, tanto na organização como na sociedade.  

Ao longo do programa, os participantes puderam  

assistir aos  painéis “Liderança Pessoal: tranformar-se 

para transformar” e refletir sobre “O que legitima a 

liderança?” com os painelistas: Vinícius Cunha, Diretor 

Geral da Kik Calçados e antigo aluno do programa Leader 

ID;  Cláudia Majela, CEO e fundadora da Exfar;  Maurizio 

Serusi, Diretor Brasil de Operações da SBM Offshore; 

e Déborah Campani, Diretora Regional do Bradesco.

Vinícius Cunha  
Diretor Geral da Kik Calçados

Cláudia Majela  
CEO e fundadora da Exfar

Maurizio Serusi  
Diretor Brasil de Operações 
da SBM Offshore

Déborah Campani  
Diretora Regional do Bradesco

Painelistas convidados
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15  
pessoas

Desafios da 
Família Empresária 
Identidade, Cultura e Perpetuidade

3ª Edição

Fátima Carioca  
Reitora da AESE 
Business School

Alessandra Nishimura  
Presidente do Conselho 

de Família da Jacto

Uma empresa de controle familiar nasce de uma história, 

não apenas de uma ideia. Nasce em uma família e passa 

a fazer parte dela.  

Motivados por toda esta história, desafios e anseios, nós 

do ISE Business School, com o apoio da Faamily Advisory 

e membros de famílias empresárias, desenvolvemos 

um programa de Educação Executiva exclusivo para 

o núcleo da família empresária: os responsáveis pelas 

decisões indelegáveis. 

Por meio da discussão de casos, conferências e temas 

próprios para empresas familiares, os participantes 

puderam aprimorar conhecimento, competências e atitudes 

necessárias para implementar de forma mais assertiva a 

governança nos negócios familiares.  

Ao longo do programa, os participantes puderam ainda 

contar com conferências e painéis sobre a  “Energia Criativa 

nas Empresas Familiares” e a “Governança Familiar sob 

a ótica de um olhar para o futuro” com a professora de 

Fator Humano nas Organizações e reitora da AESE Business 

School, nossa escola associada em Portugal, Fátima 

Carioca; e Alessandra Nishimura, Presidente do Conselho 

de Família da Jacto.

1 
1ª geração

8 
2ª geração

6 
3ª geração

Painelistas convidados
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44  
idade média

43  
pessoas

Decisões 4.0
As pessoas no centro da transformação digital

7ª e 8ª Edições

Rodrigo Poço  
Chief Digital Officer 
das Lojas Marisa

Luis Fernando Liguori  
Brazil Head of Architecture 
da Amazon Web Services

Em suas 7ª e 8ª edições, o Programa provoca uma aná-

lise crítica das mudanças tecnológicas para promover a 

transformação das pessoas e do mindset, uma vez que 

um líder com domínio das inovações encontra ainda 

mais oportunidades para o seu negócio. 

Inovação, digitalização da organização, adaptação e 

transformação digital são aspectos tratados sob o ponto 

de vista dos impactos que conferem aos modelos de 

negócios, processos e empresas.  

Decisões 4.0 aprofunda as transformações verdadeira-

mente positivas que um líder será capaz de implemen-

tar: aquelas que colocam as pessoas e a sociedade no 

centro das decisões.

Ao longo do programa, os participantes puderam assistir  

painéis e conferências sobre  “Disrupção em Cadeias 

de Valor Tradicional” e “Cultura de Inovação” com os 

executivos Rodrigo Poço, Chief Digital Officer das Lojas 

Marisa e Luis Fernando Liguori, Brazil Head of Archi-

tecture da Amazon Web Services.   

Automação Industrial
Automotivo
Bancos e Instituições  
Financeiras
Combustíveis e Energia
Construção Civil
Energia
Indústria Química
Inovacao e Tecnologia
Logística
Seguro
Telecomunicações

11  
setores

2 
turmas

 

Painelistas convidados
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Programas  
Focados

Bia Kawasaki  
Empresária, Consultora de 
Moda, Palestrante Internacional, 
Escritora e Stylist

Silvio Medeiros  
Publicitário, atuou como diretor 
criativo em diversas empresas, 
ganhador do Leão de Cannes.

Os Programas Focados têm caráter intensivo e abor-

dam um desafio empresarial ou uma competência 

específica. Permitem aprofundar com intensidade 

temas que impactam diretamente a tomada de deci-

são no contexto atual dos negócios, das organizações 

e de seus executivos e proporcionam uma formação 

continuada com a flexibilidade necessária quando a 

disponibilidade de tempo é limitada.

Os programas refletem os avanços na gestão das 

organizações e se baseiam em quatro princípios: 

Foco,  
Tomada de Decisão, 
Aplicabilidade e  
Transformação.

69  
pessoas

43  
idade média

5 C-level
17 Diretores
44 Gerentes
3 Coordenadores

Painelistas convidados
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programasfocados@ise.org.brTelefones: 11 3177 8203 | 11 9840 00941 e 11 3177 8263 | 11 9306 50069

Associado ao 

Finanças para a Tomada de Decisão

Associado ao 

Conhecimentos essenciais paraexecutivos não financeiros
INÍCIO: 28/03

Programa com 40h/aula (100% ao vivo)     4 Sessões online  +  4 Dias presenciais   Método do Caso (6 casos reais)

Solicite  
uma reunião 
informativa

Oferecer o conhecimento sobre os elementos essenciais das finanças corporativas para executivos não financeiros. 
Ao longo do Programa, trabalharemos o entendimento e comunicação da situação financeira da empresa, o pensamento estratégico motivado pela situação econômica, gerenciamento de capital de giro e análise de projetos de investimento.

Com este conhecimento 
de finanças, os executivos poderão tomar decisões 
estratégicas e comerciais com mais segurança 
para suas empresas.

www.ise.org.br/programas-focados/financas-decisao

Objetivos

Com simulações de casos reais  

de negociação e estruturação de um 

esquema conceitual, ao longo do programa 

o participante exercitará o conhecimento 

adquirido em role plays e aprenderá 

sobre os temas mais importantes e críticos 

para a efetividade nas negociações.

www.ise.org.br

Rua Martiniano de Carvalho, 573

01321001  São Paulo-SP

programasfocados@ise.org.br

Telefones: 11 3177 8203 | 11 9840 00941 

e 11 3177 8263 | 11 9306 50069

Associado ao 

Estratégias Avançadas 

de Negociação
Associado ao 

Consistência e efetividade para

negociar em situações complexas

INÍCIO: 04/05
Programa com 40h/aula (100% ao vivo)     

4 Sessões online  +  4 Dias presenciais   

Metodologia principal: Role Play

Solicite  

uma reunião 

informativa

Estratégias Avançadas de Negociação 

é um programa prático e completo 

para executivos e empresários que 

já negociam e que buscam desenvolver 

ainda mais suas habilidades de 

criação e reivindicação de valor.

www.ise.org.br/programas-focados/negociacao-estrategia

Objetivos

4 
programas

Accountability

Finanças para Tomada de Decisão

Estratégias Avançadas de Negociação

O Líder e a Comunicação
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Alumnus (Alumni) é substantivo latino que designa 

“pupilo” ou “filho a cuidado de outro” e deriva do 

verbo alere, que significa “cuidar”, “alimentar”. No 

meio acadêmico está relacionado ao termo Alma 

Mater Studiorum (mãe que nutre os estudos). No 

Brasil somos 2.700 Alumni de Programas IESE em 

parceria com o ISE. Somos o Chapter que conta 

com apoio da maior e mais completa estrutura 

acadêmica fora da Espanha.   

O Chapter Brasil é composto 
por mais de 2.223 membros 

AMP: 25% 

PMD: 57%

EMBA: 14%

MBA Full time: 4%

Em 2022, pudemos experienciar um grande cresci-

mento de engajamento e aumento de atividades do 

Chapter Brasil. A partir da renovação dos membros 

da Junta do Chapter Brasil, cuja posse aconteceu 

em junho, com mandato de 3 anos, garantiu-se 

uma composição mais representativa de mem-

bros de  todos os programas, que passa a contar 

com antigos alunos do MBA, EMBA, PMD e AMP.

Alumni
Adriano Amaral 
MBA 1994 e AMP 2007
PRESIDENTE CHAPTER BRAZIL

Adriana Landwehrkamp
PMD 2009 e AMP 2020
VICE-PRESIDENTE CHAPTER BRAZIL

Alecsandro Araujo
PMD I 2015

Carolina Pellicer
PMD I 2020

Erica Rolim
AMP 2019 E PMD 2007

Evandro Gussi
AMP 2021

Flavia Maia
EMBA 2020

Leonardo Ang
MBA 2012

Henrique Mazieiro
PMD A 2021

Lucas Mendonça
EMBA 2015 E AMP 2020

Melissa Afonso
MBA 2008

Paulo Vendramini
AMP 2004

Raphaella Gomes
PMD II 2016

Rodrigo Fulgêncio 
EMBA 2021
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Por meio desse grupo diverso e plural foi possível acompanhar a criação de 

Comitês de Trabalho, que impulsionam um ambiente aberto a troca de ideias nas 

questões específicas de cada setor, e que culminam em atividades relevantes 

para nossa comunidade, além de serem uma forma de fortalecer a conexão entre 

antigos alunos e a escola. Cada comitê é coordenado por dois antigos alunos 

convidados, membros do Chapter Brasil, e conta com um professor orientador.

Os objetivos dos comitês são:

• Promover o debate na comunidade Alumni a partir dos desafios e oportunida-
des de setores diversos;

• Promover a troca de conteúdo e informações;

• Promover rodas de conversas de conhecimentos adquiridos em casos concretos;

• Reconhecer e apoiar iniciativas de alunos e Alumni;

• Publicação de artigos acadêmicos;

• Realizar pesquisas e debates setoriais;

• Promover Industry Meetings

Contamos atualmente com 5 comitês:

COMITÊ DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA
Coordenação: Lucas Mendonça, EMBA 2015 e AMP 2020

Co-coordenação: Henrique Mazieiro, PMD A 2021

COMITÊ WOMEN IN BUSINESS
Coordenação: Melissa Afonso, MBA 2008

Co-coordenação: Flavia Maia, EMBA 2020

COMITÊ DE SUSTENTABILIDADE
Coordenação: Evandro Gussi, AMP 2021

Co-coordenação: Alecsandro Araujo, PMD I 2015

COMITÊ SÓCIO-CULTURAL
Coordenação: Rodrigo Fulgêncio, EMBA 2021

Co-coordenação: Flavia Maia, EMBA 2020

COMITÊ DE ECONOMIA E EMPRESAS FAMILIARES
Coordenação: Leonardo Ang, MBA 2012

Co-coordenação: Erica Rolim, AMP 2019 e PMD 2007
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Alumni Learning Program
Ao longo deste ano, mais de 500 antigos alunos estiveram presentes na Escola 

para as diversas sessões do ALP- Alumni Learning Program.

Janeiro 

Perspectivas do Cenário Econômico em 2022 com Alessandra 

Ribeiro, Diretora da área de Macroeconomia e Análise Setorial 

da Tendências Consultoria Integrada

Abril 

“Drivers da ‘Nova Economia’: O sucesso do Ecossistema de 

Empreendedorismo”, com Jose Maria Casas, Lecturer de Empreen-

dedorismo do IESE Business School.

Neste dia aprofundamos o entendimento sobre a nova economia, 

que exige diferentes maneiras de gerir as organizações, novas 

habilidades e conceitos como: simplificar para executar; falhar 

rápido e barato; estar atento aos pequenos sinais; agir mesmo 

em face à ambiguidade.

Junho

Guerra cultural e liberdade de expressão com Guilherme Döring 

Cunha Pereira, Presidente do Grupo Paranaense de Comunica-

ção (GRPCom) e do jornal Gazeta do Povo,  trazendo reflexões 

importantes e promovendo um debate muito atual e necessário 

sobre liberdade de expressão e seus limites.

Agosto

A estagflação e seu impacto no Brasil com o professor Pedro 

Videla, Chefe do Departamento de Economia do IESE, que na 

ocasião também realizou um  encontro com exclusividade para 

os Alumni de Porto Alegre.

Olhar o passado nos auxilia a entender o presente e, talvez até, 

predizer o futuro. Uma análise macroeconômica dos últimos 50 

anos permitiu compreender os marcos na economia como a pri-

meira grande crise do petróleo, o subprime, passando pelos efei-

tos das reações de cada economia em função da Covid. Esses 

marcos também estabelecem claramente os resultados das deci-

sões tomadas e como foi o impacto em cada um dos mercados. 

A pergunta que fica é: o que aprendemos com as experiências 

passadas será suficiente para enfrentarmos a situação atual?
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Setembro

Transição Energética na Prática: Oportunidades da Bioenergia 

no Brasil, com: Evandro Gussi (AMP 2021), Presidente e CEO 

da União da Indústria de Cana-de-Açúcar e Bioenergia (UNICA); 

Raphaella Gomes (PMD 2016) CEO Raízen Geo Biogás S.A. 

| Conselheira ABBI & ABiogás; e moderação de Alecsandro 

Araujo de Souza (PMD 2015) Senior Manager no Instituto para 

o Desenvolvimento do Varejo - IDV | Conselheiro Grupo Rede 

Amazônica de Rádio e TV.

Nos últimos anos, o tema da sustentabilidade tem provocado 

governos ao redor do mundo a criarem políticas públicas que 

estimulem a descarbonização do ar que respiramos e, tam-

bém, inspirado empresas que buscam fazer a sua parte neste 

importante processo.

Para trazer luz a esta questão, reunimos nossos antigos alunos 

Evandro Gussi, Raphaella Gomes e Alecsandro Araujo de Souza 

para falarem sobre as tendências do mercado energético e como 

o Brasil se posiciona frente ao mundo.

Há uma tendência global de encontrar fontes capazes de gerar 

energia de forma sustentável, e o Brasil é um importante player 
global neste quesito. Como bem colocou a Raphaella Gomes, o 

Brasil tem potencial de se tornar um exportador de soluções ener-

géticas, e não apenas de commodities. Se os desafios para esta 

importante mudança de paradigma são muitos, não há dúvidas 

de que as oportunidades também são fascinantes.

Outubro

Industry Meeting: Cyber security -  o que o C-level precisa saber 

para estar bem preparado, com Augusto Schmoisman, CEO da 

Citadel Brasil, antigo aluno PMD’04.

Organizado pelo Comitê de Tecnologia e Inovação da Comuni-

dade Alumni, sob a coordenação da Adriana Landwehrkamp e do 

Lucas Mendonça, discutimos a Gestão de Cibersegurança como 

um tema complexo e desafiador. É essencial discutir os caminhos 

possíveis para melhorar continuamente a gestão desse tema.

Contamos com a contribuição do professor de Inovação e Direção 

Geral, Ricardo Engelbert, que moderou este painel.
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Outubro

Propósito, Sustentabilidade e ESG, com Joan Fontrodona, Pro-

fessor do IESE. “Empresas não são conglomerados de processos 

sofisticados, mas sim de Pessoas que pensam, trocam ideias e 

que trabalham juntas por um objetivo comum. Se isso não estiver 

bem claro, não conseguiremos aplicar os objetivos sustentáveis, 

sociais e de governança.” É o que defende o Prof. Joan Fontrodona. 

Com a participação ativa  em uma discussão com nossos Anti-

gos Alunos, Fontrodona afirma que os objetivos sustentáveis das 

empresas precisam ir além de práticas relacionadas exclusiva-

mente ao meio ambiente. “Sustentabilidade provoca também 

mudanças – no sentido de inovação – nos processos, nos produtos 

e serviços e nos modelos de negócios das empresas. Questionar 

modelos de negócios pressupõe questionar o modelo das organi-

zações e sua abertura para o desenvolvimento das pessoas, que 

serão protagonistas na transformação da sociedade.”

Dezembro

De 2022 para 2023. O que podemos esperar, com Adriana 

Dupita, Economista da Bloomberg LP, Roberto Padovani, Eco-

nomista do Banco BV e mediação de Oscar Simões, Diretor 

Acadêmico do ISE Business School, Diretor e Professor dos 

Departamentos de Economia e Direção Financeira.

Em um ano em que pudemos valorizar a retomada dos eventos 

presenciais na Escola, uma vez que acreditamos na  importância 

destes encontros para fortalecer nossas relações, abrigamos mais 

este grande encontro: “O período de reformas Temer-Bolsonaro 

encerrou um momento histórico importante. Já 2023 será o ano 

de jogar na defesa, com o aumento do custo financeiro”, avaliou 

Roberto Padovani, na última sessão do ALP – Alumni Learning 

Program do ano. Adriana Dupita também esteve presente no painel 

e complementou: “as reformas surgiram, não só por pressão da 

sociedade, mas como uma demanda do investidor internacional 

em busca de liquidez. O eleitor não quer a reforma em si, mas o 

que ela representa.” Para a economista da Bloomberg, o Brasil 

hoje, entre os países emergentes, está mais resistente a choques 

e voltou para o “centro do palco”, o que é positivo. Ela afirmou 

ainda que “tem fé na resiliência da iniciativa privada brasileira, 

que deve focar na formação do empresariado e seus colabora-

dores.” Adriana provocou os presentes: responsabilidade fiscal 

é compatível com responsabilidade social?
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Alumni Reunions

Agosto

MBA 20,21 e 22 | IESE Full time MBA Reunion 

Uma alegria receber em nosso Campus os alunos que cursaram 

o MBA Full Time em Barcelona e passam a fazer parte de nosso 

Chapter Brasil.

Novembro

AMP e PMD Reunions 

Em novembro realizamos, pela primeira vez no Brasil, o Encon-

tro de todas as turmas do PMD - Program for Management 

Development e AMP - Advanced Management Program.

Num clima de confraternização, antigos alunos destes pro-

gramas, desde as primeiras turmas no Brasil (2002), se reen-

contraram no campus. Alguns ainda conheceram nossa atual 

estrutura pela primeira vez.

Estes encontros marcaram o início de uma intensa progra-

mação que tem o objetivo de acompanhar os antigos alunos 

ao longo de toda a sua trajetória profissional, apoiando o seu 

desenvolvimento, oferecendo oportunidades de fortalecimento 

de laços em nossa comunidade e contribuindo para o seu 

crescimento contínuo.
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PAT 2022
Programa de Atualização e Tendências 
O Programa de Atualização e Tendências 2022 do ISE Business School foi 
desenvolvido com o objetivo de proporcionar à comunidade de antigos alunos 
do ISE e do IESE a oportunidade de explorar novas fronteiras e ter elementos 
para tomar a dianteira nas inovações no mercado.

O Programa oferece uma agenda de trabalho sobre temas de vanguarda, 
pesquisas de referência e potencialização das habilidades da liderança.

Transformação Digital  
Prof. Ricardo Engelbert 
 
Os processos de transformação digital dentro das organizações tradicionais têm 
enfrentado grandes barreiras para a sua implementação. A crise pandêmica 
do Covid-19 acelerou o processo ou sacramentou o fracasso de algumas dessas 
iniciativas. Além das novas tecnologias digitais, a implementação de novas meto-
dologias de trabalho tem chamado muita atenção das organizações que buscam 
ser mais ágeis e melhor responder às bruscas mudanças do perfil dos clientes e 
o aparecimento de novos competidores. O que podemos aprender com empresas 
que passaram por esse desafio? Como podemos melhor gerenciar esse processo 
de mudança?

Negociação: como transpor barreiras  
(e fechar mais negócios?) 
Prof. Marcos Citeli

Em situações críticas, como as que ainda estamos vivendo por conta do Covid-19, 
aumentam as chances de aparecerem impasses nas negociações, frutos, dentre 
outras coisas, de uma diminuição da zona de possível acordo (ZOPA). Usando a 
metodologia de role-play, já bastante conhecida por nossos antigos alunos, vamos 
trabalhar uma situação concreta em que os participantes vão atuar cada um com 
seu papel específico para efetivamente negociarem em uma situação de impasse. O 
objetivo da sessão é explorar, na prática e a partir da experiência pessoal, tudo o que 
há de mais recente em termos de estratégias para vencer impasses, desde o reco-
nhecimento claro da situação até a busca por modelos que nos ajudam a sair dela.

ISE Business SchoolAnnual Report 2022  38



Ativismo de marca: engajamento ou oportunismo?  
Prof. Rubens Migliaccio

Com incontáveis fontes de informação sobre a qualidade de produtos e serviços, 
nos questionamos a respeito da real força das marcas na decisão dos consumi-
dores. Será que, além da marca, a escolha de um propósito é determinante para o 
sucesso de um produto ou serviço? Quais as consequências para o negócio quando 
uma empresa decide que uma de suas marcas será a principal defensora de uma 
causa? Essas e outras questões serão discutidas a partir de um caso real de negócios 
em que uma linha de produto será a porta-voz do tema “a autoestima da mulher”.

Como gerir a criatividade coletiva? 
Prof. Cesar Bullara e Profª Natália de Castro

Se queremos construir organizações que possam inovar sempre, devemos ser capa-
zes de desencadear a genialidade dos nossos colaboradores. Para isso, é preciso 
ressignificar o papel da liderança e criar um espaço onde as pessoas queiram inovar 
e tenham condições de compartilhar e combinar seus talentos e paixões. Torna-se 
necessário criar um senso de comunidade, onde os colaboradores atuem de forma 
voluntária na co-criação do futuro. Nessa nova estrutura, o líder não necessita dar 
respostas ou soluções, mas prover condições.

Dilema do ESG na prática 
Prof. Leonardo Azevedo

O que é ESG? O termo inglês que significa “Ambiental, Social e Governança” refe-
re-se a esses três fatores que devem ser centrais na medição da sustentabilidade 
de um investimento. Ele é derivado do ‘Triple Bottom Line’, também conhecido como 
‘Pessoas, Planeta e Lucros’ (PPP), um conceito introduzido na década de 1990. Por 
que isso importa para todos nós? Porque uma empresa bem administrada e res-
ponsável, que se preocupa com seus funcionários, clientes e meio ambiente, além 
do maior valor agregado à sociedade, tem mais probabilidade de exibir um nível 
maior de resiliência e de superar seus competidores, do que uma empresa que não 
se preocupa com esses aspectos. E afinal, como tomar decisões boas e prudentes, 
que levem em consideração os objetivos dos sócios, o contexto do negócio e as prá-
ticas relacionadas a ESG?

Poder e ética das relações interpessoais no trabalho 
Prof. Joan Fontrodona e Prof. Jorge Mitsuru

Aspectos comportamentais e de uso de poder na relação de líderes com seus cola-
boradores requerem particular discernimento no ambiente social e cultural atual, 
com implicações para a cultura organizacional e a carreira. Quais critérios priorizar 
ante a denúncia de assédio no ambiente de trabalho da organização?
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Professores exclusivos

As relações humanas duradouras entre os 

participantes e destes com os professores e 

toda a equipe da Escola sempre foi um de 

nossos valores fundamentais. E vai continuar 

sendo assim, independentemente da plata-

forma em que nos encontramos – seja em 

nossas instalações, seja nos clientes ou no 

ambiente digital. Nosso faculty é exclusivo, 

o que resulta em tempo de qualidade para 

preparação das aulas, estudos e pesquisas, 

trazendo grandes ganhos à qualidade, consis-

tência e diferenciação dos programas. Muitos 

de nossos professores possuem doutorado 

ou são doutorandos por importantes escolas 

brasileiras e internacionais. 

Suas pesquisas, projetos de consultoria e 

vivência acadêmica internacional informam 

e modelam as melhores práticas de negócios 

e troca de experiências com os participantes 

de nossos programas. 

O conhecimento é consolidado com base 

na vivência acadêmica, na vasta experiência 

adquirida como executivos de grandes empre-

sas e em suas atuações constantes como 

membros de conselhos, além da pesquisa 

e redação de casos e profundo trabalho de 

diagnósticos para as empresas clientes de 

Programas Customizados.

Novos professores  
incorporados em 2022

ÉRICA ROLIM  
Professora do Departamento 
de Direção Comercial

FABIO DE BIAZZI 
Professor do Departamento 
de Gestão de Pessoas

PEDRO HOLLANDA 
Professor do Departamento 
de Gestão de Pessoas

VITOR VASCONCELOS 
Professor do Departamento 
de Direção Comercial

ANGELA FELTRIN 
Professora do Departamento 
de Empreendedorismo
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FABIO COSTA BARBOSA  
Professor do Departamento de 
Direção de Operações, Sistemas 
de Informação e Direção Geral 

OSCAR SIMOES  
Diretor Acadêmico do ISE Business 
School e Diretor e Professor 
dos Departamentos de Direção 
Financeira, Economia e Direção Geral

FERNANDO BAGNOLI  
Diretor e Professor do 
Departamento de Direção Geral 

PAULO ROCHA  
Professor do Departamento 
de Direção de Operações 

HENK DE JONG  
Professor do Departamento 
de Direção Geral

PEDRO LA CROIX ARIEIRA 
Professor do Departamento 
de Direção de Operações 

JORGE MITSURU MATSUOKA  
Diretor do Departamento de Ética 
nos Negócios e Professor do 
Departamento de Gestão de Pessoas 

PEDRO BELISÁRIO 
Professor dos Departamento 
de Direção Financeira e 
Análise de Decisões 

JOSÉ PAULO CARELLI  
Diretor Geral do ISE Business 
School e Professor do 
Departamento de Direção 
Geral e Ética nos Negócios

RENATO BRAGA FERNANDES  
Professor do Departamento 
de Direção Comercial

LEONARDO AZEVEDO  
Professor do Departamento 
de Direção Geral

RICARDO ENGELBERT  
Diretor e Professor dos 
Departamentos de Sistemas 
de Informação e Operações 
e Professor de Inovação, 
Empreendedorismo e Direção Geral 

MARCOS CITELLI  
Diretor e Professor dos 
Departamentos de Contabilidade 
e Controle e Análise de Decisões 
e Professor de Negociação, 
Empresa-Família e Direção Geral  

RUBENS MIGLIACCIO FILHO  
Diretor do Departamento Comercial

NATALIA CASTRO  
Professora do Departamento de 
Gestão de Pessoas, Contabilidade e 
Controle e Responsabilidade Social 

DIOGO ZANATA   
Professor do Departamento de 
Gestão de Pessoas e Negociação

CARLOS ALBERTO RACCA  
Professor do Departamento 
de Direção de Operações e 
Professor de Empresa-Família 

CESAR BULARA  
Diretor e Professor do Departamento 
de Gestão de Pessoas e Professor 
de Ética nos Negócios
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Professores convidados 

ADRIAN CALDART 
Professor de Gestão Estratégica  
do IESE Business School (Espanha)

BREOGAN VÁZQUEZ  
Professor Adjunto - Finanças e 
Economia na Rutgers Business 
School (Estados Unidos)

ADRIÁN EDELMAN 
Professor da área de 
Tecnologia e Operações no 
IEEM Business School (Uruguai)

CARLOS ALBERTO DI FRANCO  
Diretor Geral e Professor do 
Master: Negócios de Mídia

ADRIANA PUGLIESI  
Professora do CEU Law School. 
Membro do Comitê Acadêmico 
do CEU Law School

CARLOS ARBESÚ 
Professor e Consultor 
em Governança para 
Empresas Familiares

ALBERT FERNÁNDEZ 
Professor do Departamento de 
Contabilidade e Controle do IESE 
Business School (Espanha)

CARLOS FOLLE 
Professor de Direção  
Comercial – IEEM (Uruguai)

ALBERTO IBARRA 
Professor e Diretor do Departamento 
de Análise de Decisões do IPADE 
Business School (México)

DANTE M.C. GALLIAN  
Professor do Programa Ética e 
Literatura do ISE Business School

ALEJANDRO ZAMPRILLE  
Professor de Direção Geral do IAE 
Business School (Argentina). Diretor 
do Centro PYME e Membro do 
Núcleo Consensus de Negociação 
e Resolução de Conflitos

ADRIANA AMADO 
Doutora em Ciências Sociais pela 
FLACSO (Buenos Aires). É diretora 
da Infociudadana e Poder Ciudadano

ANA KARAM 
Diretora Geral e Professora 
Titular do CEU Law School 

ANA MARIA BRAMBILLA 
Professora do Master 
Negócios de Mídia 

EDUARD TALAMÀS  
Professor de Economia no IESE 
Business School (Espanha)

DESIREE PACHECO 
Professora Associada de 
Empreendedorismo no IESE 
Business School (Espanha)
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  JAVIER ZAMORA 
Professor de Sistemas de Informação 
do IESE Business School (Espanha)

JEROEN NECKEBROUCK  
Professor de Empreendedorismo  
no IESE Business School (Espanha)

JOAN FONTRODONA 
Professor e diretor do Departamento 
de Ética Empresarial no IESE 
Business School (Espanha)

JOAQUÍN RAMOS 
Professor de Negociação e 
Direção Comercial do IEEM 
Business School (Uruguai)

JOSE MARIA CASAS  
Professor de Empreendedorismo no 
IESE Business School (Espanha)

HUGO PARDO KUKLINSKI 
Fundador e Diretor Geral da Outliers 
School (Espanha) e Professor 
do Master Negócios de Mídia

IÑIGO GALLO 
Professor associado de Marketing 
do IESE Business School (Espanha)

JAN SIMON 
Professor da Prática de Gestão 
em Empreendedorismo no IESE 
Business School (Espanha)

JAUME ARMENGOU 
Professor de Análise de Decisões no 
IESE Business School (Espanha)

EDUARDO MARTÍNEZ ABASCAL 
Professor de Gestão Financeira do 
IESE Business School (Espanha)

ERIC WEBER 
Dean associado e Professor 
de Contabilidade e Controle 
do IESE Business School (Espanha)

FELIX CÁRDENAS  
Professor de Inovação e 
Empreendedorismo do EGADE 
Business School (México) 

FREDRICK OGOLA  
Professor de Estratégica 
na Strathmore University 
Business School (Quênia)

GERMAN LOEWE 
Senior Lecturer de Análise de 
Decisões Gerenciais do 
IESE Business School (Espanha)

JOSÉ RAMÓN PIN 
Professor Emérito de Gestão de 
Pessoas nas Organizações e Ética 
nos Negócios do IESE  
Business School (Espanha)

JOSEP VALOR 
Professor de Sistemas de Informação 
do IESE Business School (Espanha)

JUAN MANUEL MARTÍNEZ 
Professor de Política de Empresa  
do IEEM Business School (Uruguai)

JULIA PRATS 
Professora de Empreendedorismo 
do IESE Business School (Espanha)
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  JÚLIO CÉSAR SAMPAIO 
Professor de Gestão Financeira do 
IESE Business School (Espanha)

KANDARP MEHTA 
Professor de Negociação e 
Empreendorismo do IESE 
Business School (Espanha)

LUIS MARTÍN CABIEDES 
Professor de Empreendedorismo no 
IESE Business School (Espanha)

KAKUL AGHA  
Professora de Gestão de 
Recursos Humanos, Inovação, 
Empreendedorismo, Comunicação 
Intercultural e Ética Empresarial 
na Skyline University College, 
Sharjah (Emirados Árabes Unidos)

MARCO TÚLIO ZANINI 
Consultor Empresarial, Palestrante 
e Professor Pesquisador

MARIA DE FÁTIMA CARIOCA 
Diretora Geral da AESE Business 
School (Portugal) e Professora de 
Fator Humano nas Organizações

MARIO CAPIZZANI 
Senior Lecturer de Marketing do 
IESE Business School (Espanha)

MARÍA PIEDAD LÓPEZ VERGARA 
Professora do Departamento 
de Direção Geral, INALDE 
Business School, Universidad 
de La Sabana (Colômbia) 

MARÍA JESÚS VALDEMOROS 
Professora de Economia no IESE 
Business School (Espanha)

MARTHA RIVERA PESQUERA 
Professora de Direção Comercial no 
IPADE Business School (México)

MARY NICOLIELLO  
Sócia fundadora da Faamily 
Advisory e Professora do Programa 
Desafios da Família Empresária

MATHIEU CARENZO 
Professor de Empreendedorismo no 
IESE Business School (Espanha)

PABLO REGENT 
Professor de Direção 
Geral e Diretor Geral do 
IEEM Business School (Uruguai)

PABLO ALEGRE 
Professor de Estratégia Comercial 
no IAE Business School (Argentina)

OSCAR GONZÁLEZ PERALTA 
Professor de Ética no IESE 
Business School (Espanha)

MIREIA LAS HERAS 
Professora de Gestão de Pessoas 
nas Organizações no IESE 
Business School (Espanha)

MIGUEL ARIÑO  
Professor de Análise de Decisões 
do IESE Business School (Espanha)

MICHELLE GREENWALD 
Professora de Marketing na New 
York University Stern School of 
Business (Estados Unidos)
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RAPHAEL MÜLLER 
Conselheiro TrendsInnovation 
e Professor do Master 
Negócios de Mídia

PABLO SARTOR 
Professor de Análise de Decisões do 
IEEM Business School (Uruguai)

RAUL LAGOMARSINO  
Professor de Liderança e 
Gestão de Pessoas na ESE 
Business School (Chile)

PATRÍCIA OTERO  
Professora de Sistemas de 
Informação e Controle do IEEM 
Business School (Uruguai)

PEDRO NUNO FERREIRA  
Professor de Política Comercial 
e Marketing na AESE Business 
School (Portugal)

PEDRO SIGAUD SELLOS 
Diretor do programa Leadership 
and Innovation in Contemporary 
Media da Universidade do Sul 
da Califórnia (Campus Dubai) e 
do Master Negócios de Mídia

PEDRO VIDELA 
Professor de Economia do IESE 
Business School (Espanha)

RAFAEL RUIZ 
Doutor em História Social pela 
Universidade de São Paulo. Mestre 
em Direito Internacional pela 
Universidade de São Paulo. Professor 
adjunto de História da América da 
Universidade Federal de São Paulo

RAMÓN SALAVERRÍA 
Vice-decano de pesquisa da 
Faculdade de Comunicação 
da Universidade de Navarra 
(Espanha) e Professor do 
Master Negócios de Mídia

RENATO MORAES 
Professor de Filosofia do 
Direito da UNINGÁ (Brasil)

STEPHEN GUGU 
Professor de Finanças para 
Empreendedorismo na Strathmore 
Business School (Quênia)

VALÉRIA FRATOCCHI 
Professora de Gestão de Pessoas  
do IEEM Business School (Uruguai)

RICARDO APARÍCIO 
Diretor do Departamento de Fator 
Humano e Professor de Empresa 
– Família do IPADE (México)

ROBERT W. GREGORY  
Professor de Negócios da 
Tecnologia na Miami Herbert 
Business School (Estados Unidos)

ROHIT DESHPANDE 
Professor Emérito de Marketing 
na Harvard Business School 
(Estados Unidos)

SAMPSA SAMILA 
Professor de Gestão Estratégica no 
IESE Business School (Espanha)

SANTIAGO FORERO 
Professor de Gestão de Operações e 
Cadeia de Suprimentos no INALDE 
Business School (Colômbia)

SILVIA CACHO-ELIZONDO 
Professora de Direção Comercial no 
IPADE Business School (México)
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Realizações acadêmicas

Pesquisas realizadas

“Comportamento Omnichannel e a 
Força do Relacionamento Local”
Prof. Renato Fernandes
O aumento da densidade digital fez com que as 

linhas, antes bem definidas entre os mundos 

digital e físico, começassem a desaparecer. A 

modificação de contexto de negócio e o alto 

nível de mobilização da população brasileira 

forçaram os varejistas a adequar o seu sistema 

de distribuição. Omni significa “todo” ou “tudo”. A 

distribuição omnichannel consiste em um método 

para unificar os canais utilizados pela marca e 

garantir um atendimento de qualidade, sendo 

essencial para uma boa experiência do cliente 

na jornada de compra. Todo este esforço de 

adequação dos negócios se deu porque estamos 

diante de um novo comportamento social e um 

novo padrão de consumo.
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“Expectativas da vida pessoal, familiar e profissional das novas gerações”
Prof. Cesar Bullara
Propomo-nos a questionar as expectativas de vida pessoal, familiar e profissional dos jovens 

e os potenciais dilemas que, num futuro, podem apresentar-se. Desta maneira, será possível 

orientar as empresas a criarem ambientes de trabalho atraentes, de acordo com suas 

demandas e motivações.

A pesquisa nasceu em 2010, promovida e coordenada a partir do Centro Conciliación Familia 

y Empresa (CONFyE) do IAE Business School da Universidad Austral - Argentina. É um 

estudo pioneiro no país e na Região que dá orientações para atrair, formar e reter o talento 

nas organizações.

É realizada a cada 4 anos (2010, 2014 e 2018) na Argentina e em outros países. Em 2022 

foi lançada a IV edição, em conjunto com InterMedia, uma consultoria de inovação social 

internacional com sede em Roma e Buenos Aires, que desenha, acelera e avalia projetos de 

inovação social, impulsionando a transformação das organizações e o desenvolvimento positivo 

da juventude a partir de programas baseados em evidências.

Para a difusão deste estudo somaram-se empresas, escolas de negócios e universidades da 

América Latina. Isto permitirá ter um alcance regional na fase de pesquisa e aplicação dos 

seus resultados.

“Transformação Digital”
Prof. Ricardo Engelbert
O ISE Business School, em parceria com a Escola 

de Administração de Piura no Peru e a consultoria 

Real Time Management, realizou esta pesquisa com 

executivos em posição de alta direção de empresas em 

todo o país, buscando entender melhor a evolução do 

processo de Transformação Digital no Brasil.

Nosso objetivo é entender como as empresas têm lidado 

com o fenômeno da transformação digital, desde o seu 

completo entendimento, conhecimento necessário e 

práticas envolvidas na decisão e implementação da 

mudança. Queremos compreender porque algumas 

empresas estão tendo sucesso nessa empreitada 

e, ainda, ajudar as que ainda não encontraram seu 

caminho nessa jornada de adaptação.
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Como os dirigentes de grandes 
empresas lidam com a

Transformação 
Digital?

porRicardo Engelbert
Professor de Inovação e Direção Geral, Diretor de Operações, 
Tecnologia  da Informação e Empreendedorismo



Artigos
Em 2022, nossos professores e diretores 
publicaram os seguintes artigos: 

A coopetição das plataformas 
Prof. Renato Fernandes

Por que estas conversas são 
tão difíceis?
Prof. Renato Fernandes

Como integrar o ´agile´ em toda 
a organização?
Prof. Ricardo Engelbert

Colaboração ou Competição: 
Putin e a estratégia de negociação 
Prof. Marcos Citeli

Como uma Escola de Negócios 
supre a necessidade de 
atualização das organizações? 
Profa. Érica Rolim

Lifelong learning: para 
curiosos e aqueles que sabem 
que não sabem tudo 
Profa. Érica Rolim
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A Tomada de Decisão e a Intuição
Prof. Fabio de Biazzi

Autoconhecimento e 
Autogoverno: lições de Platão 
Prof. Cesar Bullara

Compradores Omnichannel e 
Vendedores Híbridos 
Prof. Renato Fernandes

Coragem para discordar: não deixe 
que a sua empresa transforme-se 
na casa de Procusto 
Prof. Renato Fernandes

Mais políticos e menos 
politicagem: a responsabilidade 
dos líderes de vértice 
Prof. Renato Fernandes

Negociação: a Arte de 
Construir Relações 
Prof. Marcos Citeli

Reflexões sobre nossos vieses 
inconscientes: uma visão 
antropológica 
Prof. Cesar Bullara
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Artigos Acadêmicos

Revista de Direito Brasileiro:
“Dimensões do Estado contemporâneo: 
uma revisão da literatura sobre condições, 
critérios e resultados da atuação estatal.”
Prof. Pedro Holanda
Professor do Departamento de Gestão de Pessoas

Artigo aceito no 31º Congresso do European 
Financial Management Association (EFMA):
“446 Best Predictors: Mutual Fund 
Specialization and Institutional Herding”
Prof. Pedro Belisário
Diretor do Departamento de Análise de Decisões e 
Professor do Departamento de Direção Financeira
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Casos
20 novos casos elaborados em 2022 

Congresso
“Gestão de Projetos para o Sucesso e o Sistema 
Integrado Nacional de Direitos Humanos“
IX Encontro Brasileiro de Administração Pública 
Prof. Pedro Holanda
Professor do Departamento de Gestão de Pessoas

 



 

Núcleos de Estudos

Lançamento de um novo 
Núcleo de Estudos:

Núcleo de Pessoas e Tecnologia 
– O Futuro do Trabalho
Apoiado na tríade pessoas, tecnologia e processos, o Núcleo fomenta e apoia 

pesquisas sobre o papel das pessoas no processo produtivo das empresas 

brasileiras a partir do surgimento de novas tecnologias e o impacto destas 

nos negócios e seus trabalhadores.

Robôs vão realmente roubar empregos? Empregos e profissões serão elimi-

nados em função de novas tecnologias? O Núcleo é uma resposta aos ques-

tionamentos levantados a partir do processo de aceleração das mudanças no 

ambiente de operações, em busca da eficiência e da produtividade.

A partir do ponto de vista da centralidade nas pessoas, o principal objetivo 

deste Núcleo é investigar práticas em que a tecnologia no processo produtivo 

impacte positivamente a pessoa. Ou seja, a operação precisa estar preparada 

para manter as pessoas empregáveis e não, necessariamente, empregadas.

De caráter interdisciplinar, o Núcleo conta com apoio do Instituto IDados que 

se dedica à avaliação de impacto de programas e projetos sociais e à produção 

de estudos econômicos voltados para a formação de capital humano, sob a 

coordenação do Professor de Operações Paulo Rocha e Oliveira.

O núcleo teve sua primeira matéria publicada na BBC News com entrevista 

do Prof. Paulo Rocha.
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Os Núcleos de Estudo do ISE são compostos por acadêmicos, atuando em parceria com 

outras escolas de negócios na Europa e América Latina, especialmente o IESE Business 

School. Além dos programas regulares de formação executiva, o ISE mantém núcleos per-

manentes de pesquisa com a missão de acompanhar e entender o desenvolvimento das 

organizações empresariais. 

Núcleo de Empresas Familiares 
Núcleo de estudo que fomenta e apoia empresas familiares e famílias empre-

sárias. Nosso foco principal é o indivíduo e a dinâmica das suas relações no 

eixo da família, da empresa e da propriedade. 

O núcleo conta com a parceria da Cátedra de Empresa Familiar IESE, Espanha; 

Research Center for Family Businesses – BBVA – IPADE, México; Family Busi-

ness Center – INALDE, Colômbia; Family Business Center – IAE – Argentina 

Além da realização de duas edições da Pesquisa sobre “Family Offices”, iné-

dita no Brasil, o núcleo desenvolveu o Programa Desafios da Família Empre-

sária. Um programa criado pelo ISE Business School com apoio da FAAMILY 

Advisory e de membros de famílias empresárias tem o objetivo de fortalecer 

os processos sucessórios, empreendedorismo, liderança, consolidação das 

estratégias, gestão e perpetuação do valor das empresas familiares. Tendo em 

vista que uma posição pode ser herdada, mas as qualidades para exercê-la 

precisam ser cultivadas, o programa é dirigido exclusivamente aos membros 

de famílias empresárias, os responsáveis pelas decisões indelegáveis. 

Demais Núcleos de Estudo
Investigando os diferentes aspectos 
das organizações empresariais
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1°Encontro do Núcleo de 
Empresas Familiares
Este ano recebemos em nossa Escola os membros do Núcleo de 

Empresas Familiares para o primeiro encontro presencial. Foi um 

ótimo momento para reencontrar colegas de turma das edições 

anteriores do programa Desafios da Família Empresária, bem como 

uma oportunidade de membros de famílias empresárias de todo o 

Brasil trocarem experiências de negócios com histórias inspiradoras 

e um rico intercâmbio de visões de negócio. Alessandra Nishimura, 

Membro do Conselho da FBN Internacional e do Grupo Jacto, o prof. 

Cesar Bullara, Diretor do Departamento de Gestão de Pessoas, e 

Mary Nicoliello, sócia da Faamily Advisory, estiveram presentes para 

conduzir o encontro.
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Master: Núcleo de Negócios de Mídia
Este Núcleo de estudos  visa o desenvolvimento de lideranças de empresas 

jornalísticas e fortalece a atividade por meio de uma visão humanística, de 

impacto transformador. 

Desde 1997 o núcleo já colaborou na qualificação de aproximadamente 600 

jornalistas e profissionais envolvidos em empresas de mídia de todo o Brasil 

e da América Latina. 

O principal programa promovido pelo núcleo – Estratégias Digitais para 

Empresas de Mídia – antes denominado Master em Jornalismo para Editores 

(1997 a 2004) – é uma resposta clara às demandas específicas deste setor: 

desde sua primeira edição, procura antecipar tendências do mercado por 

meio de reflexões que levem a um incremento nos processos editoriais. 

Como diferencial do programa é possível destacar o aprofundamento e 

reflexões sobre os desafios atuais do setor de mídia aliada à construção 

de possíveis soluções para a transição digital. Além disso, o corpo docente 

reforça o caráter prático do programa e faz das sessões um espaço propício 

para repensar a forma de atuar. 

Em 2022, contamos também com a primeira edição do Programa de 

Desenvolvimento de Sucessores para Empresas de Mídia, único programa 

da América Latina voltado a acionistas, membros da família empresária, 

conselheiros e sucessores das companhias jornalísticas. O programa tem 

o objetivo de trazer uma visão estratégica e de governança para ajudar os 

profissionais a compreenderem o atual cenário do setor e liderar a adoção 

de soluções inovadoras. 

Ainda em 2022 aconteceu a segunda edição do programa Audience First, que 

abordou os princípios e métodos para o jornalismo centrado no usuário, uma 

vez que vários setores da economia já adotaram a centralidade do usuário como 

princípio de atuação. Das fintechs aos aplicativos de transporte, a experiência e 

a satisfação do consumidor são prioridade em todos os processos. O resultado 

é maior faturamento e fidelização do público. O objetivo do programa é 

apresentar métodos viáveis e inovadores de aproximação com as audiências.
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Núcleo Humanismo e Empresa 
O Núcleo Humanismo e Empresa (NUHEM) tem por finalidade promover o 

estudo e a reflexão de temas que afetam integralmente a vida das pessoas 

nas empresas, em todas as suas dimensões: profissional, ética, social, fami-

liar e espiritual. Conhecer os valores que caracterizam uma empresa ética, 

eficiente, bem gerida, responsável e humanista, em seus diferentes ciclos, é 

um dos objetivos centrais de nossos estudos.  

Acreditamos que o bom desempenho de uma empresa vai muito além da 

mera adequação a códigos de condutas ou ao lucro aferido na última linha 

de demonstrativos de resultados. A Ética, para todas as ocasiões, não é um 

limite para a ação de diretores e empresários, e sim um princípio mediador 

para a construção de reputação e garantia de continuidade da empresa. Nisso 

consiste, em nosso entender, o seu êxito: sua capacidade de perpetuação 

e de realização de sua missão fundamental, em vista do bem comum e da 

liberdade de seus sócios e colaboradores. 

Como parte de suas atividades o núcleo é responsável pelo Programa Ética 

& Literatura que promove a reflexão de questões essenciais da existência 

humana por meio da leitura compartilhada de livros clássicos da história da 

literatura universal. 

A experiência estética da literatura é um meio privilegiado para despertar uma 

visão mais ampla do humano e de sua complexidade inerente que diz respeito 

a todos nós. Temas como os dilemas da razão, a busca pela verdade, as pai-

xões, o desejo de glória e poder e a transitoriedade da vida são exemplos de 

temáticas que permeiam essa jornada de autoconhecimento. 

O método aplicado pelo ISE Business School tem demonstrado seus benefícios 

também na formação de líderes e sua crucial tarefa de tomada de decisões. 
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Núcleo Consensus de  
Estudos em Negociação
Utilizando a Antropologia e a Ética como princípios comuns e fundamentais, 

e a visão de Direção Geral na Tomada de Decisão, o Núcleo procura 

estudar formas de aumentar o consenso nas relações internas e externas 

da empresa, qualificando a capacidade de mobilização e da Cultura 

organizacional.  

O Núcleo conta com a contribuição de docentes de outras escolas 

associadas, como o IESE da Espanha e o IAE da Argentina, a fim de 

estudar a origem dos Conflitos nas empresas e o papel do CEO na Gestão 

dos mesmos, além de ferramentas de Negociação e de Comunicação 

que auxiliem a proposta de soluções. 
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Núcleo de Transformação e 
Cultura Organizacional  
O Núcleo de Transformação e Cultura Organizacional surge como uma 

resposta ao processo de aceleração das mudanças no ambiente de 

negócios e consequente evolução nas práticas de gestão. Como objetivo 

principal deste Núcleo destacamos o debate sobre assuntos que se 

constituem nas principais preocupações da Alta Direção. 

De caráter interdisciplinar, o Núcleo conta com a participação de 

professores de todas as áreas acadêmicas do ISE Business School e 

tem como coordenador o Prof. Cesar Bullara, responsável pelas diversas 

pesquisas já realizadas pelo Núcleo. 
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Podcast

Episódios 2022

Em seu segundo ano, o podcast “O que você faria?” reforça nosso objetivo 

de compartilhar experiências relevantes e transformadoras para contribuir de 

forma positiva com a formação de qualidade e excelência das atuais e novas 

lideranças do mercado brasileiro. 

A cada episódio, o ouvinte pode conhecer como executivos e executivas de 

diferentes indústrias enfrentam seus dilemas na direção de negócios. Acreditamos 

que estas histórias se somam às daqueles que nos acompanham, contribuindo 

para qualificar o processo de análise e tomada de decisão. 

Também buscamos conversar com nossos professores, a fim de manter uma 

atualização constante sobre soluções para os desafios da gestão no Brasil.
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https://ise.org.br/podcast/
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5º Fórum ISE Business School

Família: a visão da alta liderança e  
Lançamento do Estudo Family 
Supportive Workplaces

Em agosto de 2022, em um evento presencial, o ISE Business School 

promoveu uma discussão com lideranças  de relevantes organizações 

atuantes no Brasil a respeito dos principais pilares de um ambiente 

Family Supportive. Uma gestão centrada na pessoa e, consequente-

mente, na família, pode ser o fio condutor que alinha os objetivos da 

organização com as necessidades da sociedade como um todo e, 

desta forma, mantém a própria organização relevante e perene.

O painel moderado por José Paulo Carelli, Diretor Geral do ISE Business 

School, contou a com a participação de Lucia Lisboa, Vice-Presidente 

de Perfumaria Fina – Givaudan; Cristina Betts,  CEO da Iguatemi S.A. 

e Thales Miranda, Managing Partner da consultoria Visagio.

Na ocasião, também foi apresentado o estudo Family Supportive 
Workplaces realizado pelo ISE Business School em parceria com o 

Family Talks, instituição associada a IFFD (International Federation for 

Family Development) que possui status consultivo na ONU e mobi-

liza empresas, governo e sociedade para promover o apoio às famí-

lias brasileiras.

Dentre os principais insights do estudo apresentados pela professora 

Natália Castro destacamos:

• Olhar genuíno: a família como extensão do colaborador
• Co-criação de práticas: aderência e adaptabilidade
• Gestão inclusiva: equidade e diversidade
• Orgulho de pertencer: coerência interna e externa
• A força do exemplo: liderança comprometida
• Organizações perenes: a construção do longo prazo

Family   
Supportive   

Workplaces
A VISÃO  DA ALTA LIDERANÇA

E S T U D O

family 
supportive
workplaces

Um trabalho em parceria:

P U B L I C A Ç Ã O  C O M P L E TA

Associado ao

https://ise.org.br/estudo-family-supportive/
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Retos de
la nueva 
normalidad.

SENIOR
LEADERSHIP
SUMMIT
LATAM 2021

LIVE ONLINE

 

Senior Leadership  
Summit LATAM - 2022

Desafios do novo normal

Oito escolas de negócios líderes na América Latina e pro-

fessores de prestígio internacional, com ampla experiên-

cia e conhecimento dos desafios atuais e reais que as 

empresas enfrentam, organizaram o Programa para nos-

sos Antigos Alunos, CEOs e empresários das principais 

economias da região, para enriquecer a compreensão das 

tendências locais, regionais e globais e suas consequên-

cias para os negócios.  

O tema do Mindset Digital, transformação e cultura foi 

endereçado pelo professor Ricardo Engelbert:

O que aprendemos e praticamos ainda 
é válido? Mudanças na estratégia 
devido ao progresso tecnológico  

Que perfil de pessoas e organização 
são necessários? Mudanças 
culturais na organização  

Como gerenciar a implementação 
digital além dos hypes tecnológicos?  
As metacompetências para 
a transformação digital

Retos de
la nueva 
normalidad.

SENIOR
LEADERSHIP
SUMMIT
LATAM 2022

LIVE ONLINE

As transformações de tecnologia, comportamentos, estruturas, opera-

ções, cultura, canais de negócios, home office, e muitas outras, que 

colocamos sob a denominação comum de “digital”, acabam por mistu-

rar e confundir, ao invés de esclarecer as mudanças realmente neces-

sárias para serem implementadas em nossas empresas e na região.  

Nesta sessão do Programa nossos professores aprofundaram como 

as inovações “digitais” e tecnológicas vão mudar nossas estratégias 

e ações de liderança. 
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Indicação ao Prêmio TOP 
of Mind de RH 2022

Categoria Educação Executiva

Na 25ª edição do prêmio, nossa Escola foi indi-

cada pelo segundo ano consecutivo entre as cinco 

marcas mais lembradas na categoria Educação 

Executiva. Organizado pelo Grupo TopRH, o Top of 

Mind de RH é um relevante prêmio do segmento 

de Recursos Humanos brasileiro e movimenta 

milhares de profissionais de RH todos os anos. 

Pertencer ao grupo de nomeados é um reconheci-

mento de nossos clientes pelo trabalho desenvol-

vido junto à comunidade de Recursos Humanos 

de todas as empresas que se apoiam em nossa 

Escola a fim de cumprir a  missão de formar líde-

res que gerem impacto positivo nas pessoas, nos 

negócios e na sociedade. 

Como parte do projeto do Top of Mind RH, Renato 

Fernandes, Professor de Marketing com ênfase em 

Vendas e Membro do Núcleo de Estudos em Nego-

ciação, Conflito e Comunicação, gravou uma aula 

sobre “PESG - Centralidade da pessoa para uma 

gestão mais justa, diversa e impactante”. 

PESG, termo cunhado por Jordi Canals, que foi 

reitor do IESE Business School, escola com a 

qual mantemos estreita aliança, reforça o conceito 

incorporado em todos os nossos programas e que 

coloca as pessoas, “People”, antes do ESG (Envi-

ronment, Social and Governance).
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Nomeação do Auditório 
do ISE Business School

Uma homenagem ao Jurista 
Ives Gandra da Silva Martins

Ao homenagear um dos idealizadores e fundadores do CEU - 

Centro de Extensão Universitária, dando seu nome ao auditório, 

a Escola agradece o trabalho e dedicação do Dr. Ives Gandra da 

Silva Martins, por ocasião dos 50 anos de fundação da instituição 

mantenedora de nossa escola.  

“A vida é feita de momentos que eu chamo de luminosos. Há muitos 

anos, em 1962, um desses momentos deu origem ao que nós hoje 

vivemos aqui. Somos hoje o resultado da dedicação, da generosi-

dade e do espírito de serviço desse pilar”. Palavras do Presidente 

do Conselho do Centro de Extensão Universitária, Carlos Alberto 

di Franco, por ocasião do evento.
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As pessoas do ISE

Acreditamos que você 
se torna um líder 
melhor ao se tornar 
uma pessoa melhor.

O propósito de existir da Escola é a formação das 

pessoas. Acreditamos que nossa missão começa 

dentro de casa, com os nossos colaboradores, e 

que a formação humana se dá por meio do trabalho.  

dos colaboradores 
participaram do  
Programa de Formação  
de Colaboradores  
em 2022 

125  
colaboradores

48%  
mulheres

93% 

dos colaboradores 
cursaram os Programas 
de Educação Executiva 
oferecidos pelo ISE e IESE 
em 2022 como parte de seu 
desenvolvimento de carreira.

EMBA, PAT, FOCADOS, ABLP, 
LEADER ID, DECISÕES 4.0 

10,4% 

Confraternização de final de ano
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Manifesto
de Ética e Conduta

Nossa medida é a medida 
do bom, do justo, da ética

No ano de 2022 o ISE Business School 

divulgou seu Manifesto de Ética e Conduta. 

Usualmente nossos Colaboradores, 

Participantes, Alumni, Clientes, Fornecedores 

e Parceiros nos fazem questionamentos em 

relação aos princípios, valores e crenças 

da Escola. Tê-los reunidos, em um único 

documento, facilita o entendimento além de 

deixar visível a busca constante pela coerência 

em cada um dos aspectos apresentados. 

Nesse documento expressamos os 

princípios, valores e crenças que 

fundamentam a filosofia de gestão da 

Escola e que sempre direcionaram nossa 

conduta. Nele exprimimos o impacto 

da nossa identidade, missão e visão na 

forma com que trabalhamos e atuamos na 

Escola e fora dela. 

P R I N C I PA I S  R E A L I Z A Ç Õ E S : 
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Implementação do Plano de 
Previdência Privada Complementar 

Nossa relação com os nossos colaboradores: 
uma relação sólida e duradoura 

O ISE entende que é parte de sua missão possibilitar o desenvolvimento 

profissional e florescimento humano de cada um dos colaboradores por 

meio de um trabalho desafiador, que possa também impactar positivamente 

outras pessoas e a sociedade.  

Cuidamos para que todos encontrem em nossa escola o espaço para uma 

reflexão sobre os temas universais e para um diálogo enriquecedor. Prezamos 

por um ambiente de trabalho profissional, acolhedor e colaborativo, que 

nos permite  estabelecer boas relações. 

Oferecer condições financeiras adequadas para os nossos colaboradores 

é também uma preocupação constante da Escola. Dentro do possível, ou 

seja, à medida que a nossa operação se estabiliza e se torna mais robusta, 

vamos buscando meios que complementam o que já oferecemos atualmente. 

Acreditamos que a relação entre o ISE e seus colaboradores é pautada, 

entre outros aspectos, pelo respeito mútuo, pelo compromisso recíproco e 

por meio da construção de um vínculo de longo prazo.  

Agradecer e reconhecer aqueles que se dedicaram e contribuíram com 

o desenvolvimento e crescimento do ISE nos leva a buscar maneiras de 

retribuir, cuidando um pouco do futuro dos colaboradores. A Previdência 

Privada, como benefício, cumpre esse papel, complementando outras 

iniciativas já adotadas pela Escola. 
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Mobilidade interna 

Nosso propósito de existir é a formação das pessoas. Acreditamos que nossa 

missão começa dentro de casa, com os nossos colaboradores. Acreditamos 

que o trabalho é um meio de formação humana e por isso buscamos 

proporcionar desafios que possam desenvolver nossos colaboradores dentro 

de suas capacidades e potencialidades. 

Há diversas maneiras de proporcionar desafios aos nossos colaboradores. 

Uma delas é a mobilidade interna que é a oportunidade que um colaborador 

tem de participar do processo de seleção no ISE para uma outra função 

ou área diferente da que exerce ou está atualmente. 

O ISE Business School incentiva a mobilidade interna de seus colaboradores 

quando essa, necessariamente, promove o crescimento e desenvolvimento 

profissional e de carreira do colaborador e atende as necessidades de 

evolução das áreas e do negócio. Quando é bom para o colaborador e 

para a Escola. 

Ao longo de 2022 estruturamos e fortalecemos ainda mais esse movimento 

que, de maneira muito natural, sempre existiu em nossa Escola. 
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