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Valeu a pena?
Tudo vale a pena
Se a alma nao é pequena.

Quem quer passar
além do Bojador
Tem que passar
além da dor.

Deus ao mar o perigo
1_ e o abismo deu,
Mas nele é que
espelhou o céu.




PALAVRAS
DO DIRETOR-GERAL

“Valeu a pena? Tudo vale a pena se a alma nao é pequena.” Trecho do
poema Mar Portugués de Fernando Pessoa

Foi com estas palavras que o presidente do nosso Conselho, Prof. Carlos Alberto
Di Franco, celebrou nossas conquistas ao final de 2021, na presenca de nos-
s0s colaboradores.

Em 2021, completamos 25 anos de fundacao e podemos responder com muita
seguranca: sim, valeu a pena. Mesmo em um ano de muitas incertezas pudemos
perseguir a missao de nossa escola: desenvolver lideres capazes de gerar um
impacto profundo, positivo e duradouro nas pessoas, has empresas e na socie- y
dade por meio da exceléncia profissional, da integridade e do espirito de servico. i -iﬁm

i

Se 2020 vai ser lembrado como um ano em que enfrentamos um enorme desa-
fio, com impacto marcante em nosso jeito de viver, sentir, trabalhar, produzir,
conviver e estudar, 2021 trouxe uma carga de aprendizado Unica.

S0 seria possivel crescer em 2020 nos reinventando e acelerarando a transfor-
macao. Ja em 2021, aprimoramos as novas férmulas e assimilamos as novas
descobertas. Continuamos a navegar em um ambiente ainda complexo e incerto,
agora ja menos desconhecido, ainda que ndo menos surpreendente. Os desa-
fios continuaram imensos e enfrentamos grandes dificuldades que nos levaram
a fazer coisas extraordinarias.

Nossa certeza sobre colocarmos as pessoas no centro de nossas decisées
mostrou-se, mais uma vez, acertada. Nosso jeito de ser reforcou ainda mais o
vinculo entre todos nos — colaboradores, alunos, clientes e parceiros e serviu
para fortalecer, de maneira especial, o sentimento de confianca que ha nesta
= - rede. O time de pessoas que fazem o ISE Business School surpreende a cada
ano por sua intensa capacidade de realizacao, cada um com suas caracteristicas -

= proprias buscando fazer mais e melhor. Nossas entregas ultrapassam a medida " =

de nossas capacidades porque ndo sdo estas que definem nosso limite. Vamos '

além, olhamos todos na mesma direcdo, queremos todos a mesma coisa: 0

== bem que queremos fazer € o que, verdadeiramente, nos impulsiona. Como uma
— - e de nossas alunas do AMP destacou em seu discurso de formatura: “o grande
tesouro que temos em nossa escola sao as pessoas”.




Em nenhum momento - seja em 2020, em
2021, ou em 1996, ano de nossa fundacéo
— deixamos de acreditar que seria possivel.

Todo este grande esforco conjunto, incre-

mentado pelo espirito de servico, téo caro a
todos nds e que nos move a cada dia, nos
levou a resultados surpreendentes. Do ponto
de vista financeiro, superamos nossa meta e
temos a seguranca de continuar crescendo
para ampliar o alcance de nossos programas.
A perspectiva é muito positiva. Continuamos
sonhando mais e sonhando grande.

Em um ano de reduzidas perspectivas a inau-

guracdo de nosso auditério, com o belissimo
Recital a Dois Pianos dos artistas Roberto
Prosseda e Alvaro Siviero foi um grande marco
em nossa histéria, que concretiza a missao
de servir como um espago que possa abrigar
grandes eventos e conectar muitas pessoas,
inclusive promovendo acesso a cultura. Uma
oportunidade marcante para reunir nossos
amigos e agradecer aos parceiros, patroci-
nadores e antigos alunos que nos ajudaram
a construir este sonho e provar mais uma
VEZ que Ndo esperamos para ver como vali
ficar: trabalhamos intensamente, nos sacrifi-
camos como lideres e contamos com nossos
muitos amigos!

Os desafios foram gigantes,
mas sim, valeu a pena!

[ ( J-/-\ %
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“a -= 1José Paulo Carelli
- T Diretor-Geral do ISE Business School
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Durante 2021 atendemos:

+603.600

executivos e executivas -

-

+ de

programas

+ de 2.200

horas presenciais

+ de 2.340

horas online ao vivo
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ISE 25 anos:
inauguracao do auditorio

Lancamento
do Podcast:

rmplementaﬁﬂ
3 Mudan-:;.a
Dirwioes main Chan g el

§LDE

ADVANCED

EOARD LEADERS

PROGRAM e Semon

Senior Leadership
Summit Latam - 2021:
Desafios do novo normal
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EDUCACAO EXECUTIVA

Lifelong learning

Todas as turmas de Educacéo Executiva sdo formadas a partir de um cuidadoso processo
seletivo que garante a presenca multifuncional e multisetorial em sala de aula e enriquece a
vivéncia e a reflexao do processo de tomada de deciséo em ambientes complexos. Os Programas
buscam a ampliacdo e o desenvolvimento da perspectiva da Direcdo Geral e permitem que
executivos e executivas em mesma posicdo de carreira encontrem um ambiente seguro de
troca de experiéncias.

Os participantes dedicam-se ao estudo por meio de casos, simulacdes, conferéncias, Cross-
Program Project (CPP) — que proporcionam a oportunidade de debater e receber feedback
de colegas e professores em torno de um desafio estratégico profissional proprio. Além disso,
ao longo dos Programas de Educacdo Executiva, os participantes tém sessdes de “Etica e
Literatura”. O convite a leitura de classicos proporciona reflexdes sobre a vida pessoal e a forma
de conduzir as atribuicoes profissionais e tomar decisdes. As discussdes em grupo contribuem
para o aprimoramento do olhar sobre as questdes gerenciais do ponto de vista humanistico,
exercitando a capacidade de colocar as pessoas no centro da tomada de decisao.

Os programas de educacdo executiva ministrados no ISE Business School visam ao
aprimoramento das capacidades de gestéo e de lideranca de executivos e executivas na alta
direcdo nas organizacoes.

Nossos programas promovem a formacao das liderancas a partir de 3 dimensoes: capacidade
estratégica — permite aplicar com eficacia a técnica e os recursos para atingir resultados e
perpetua-los; politica — permite tomar melhores decisdes e liderar as pessoas para um fim comum;
e ética — permite exercer uma conduta virtuosa, fruto do autoconhecimento e autogoverno.

AM P Advanced PM D Program for Management
Management Program Development

Em sua 21? edicdo o programa aprofunda Em 2021, chegamos ao marco de 30 tur-

10

a analise sobre os grandes temas, tendén-
cias, conceitos emergentes e 0s principais
problemas e desafios que CEQs, acionistas,
conselheiros e empresarios enfrentam todos
os dias. O programa é realizado em Sao
Paulo e em Porto Alegre, com uma semana
internacional em Barcelona e uma semana
opcional em Nova lorque. Inclui ainda a
participacdo em um Projeto Executivo, que
consiste em um plano de acao estratégico
concebido em torno de um desafio de nego-
cio identificado pelo participante.

ISE Business School

mas do Programa. Distribuido em modu-
los, combina o tempo em sala de aula com
a aplicacao pratica e expde diretores fun-
cionais com iminente ascensao a diretoria,
além de permitir a oportunidade para refle-
xdo e acdes que gerem impacto ime-
diato nas organizacoes.



APERFEIGOAR A DECISAOQ

2 edicoes:
Porto Alegre e Séo Paulo

35 pessoas

idade média 48 anos
22 setores

18 CEOS

12 diretores

5 VPs

PMD

2 edicdes em
Sao Paulo

45 pessoas

idade média 43 anos
18 setores

/ C-level

21 diretores

17 gerentes seniores

Annual Report 2021
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DEEP

Programa virtual intensivo

Programa de gestao estratégica de negocios no formato blended (com aulas online
ao vivo, presenciais e mentorias individuais), desenvolvido para preparar executivos e
empresarios para os desafios atuais da lideranca e gestdo dos negécios. A partir de

uma tomada de decisao ética, humana e responsavel e da adaptabilidade em ambientes
de incerteza, o lider conduz o crescimento e a perpetuidade das organizagoes.

ISE Business School

Perfil

16 pessoas

Idade média43 anos
9 setores

2 CEOs

7 diretores

3 gerentes

2 coordenadores

Procedéncia
de nossos alunos:

Brasil - SP, RJ, DF, SC,
RS, MG, RJ, PA, GO

Colombia e Portugal

Painelista convidado
Jorge Ribeirinho Machado
Professor da AESE




APERFEIGOAR A DECISAOQ

“1- Descobri uma nova instituicdo de ensino de
exceléncia. 2- Que é possivel ter aulas de qualidade
via Zoom. 3- Que é possivel criar vinculos de
amizade mesmo pela web. 4- Que as pessoas ao
vivo sao diferentes do online. Mas s&o 0s mesmos
colegas com 0s quais nos acostumamos.”

Breno Jacome, Diretor na Mundo PET

“Eu levo do Deep uma fluéncia na analise sistematica

e resolugao de problemas a partir de cases de
empresas de diferentes setores. Levo também um
entendimento amplo de dilemas de naturezas diversas
sob a perspectiva da direcdo geral. Levo uma reflexao
sobre a minha responsabilidade como lideranca para

0 sucesso das organizacdes em que atuo, o bem-

estar das pessoas e a formacao de novas liderancas,
além da construcdo de uma sociedade melhor e mais
prospera. Levo uma rede de profissionais de alto nivel
gue me acolheram com respeito e amizade e com
quem tive a oportunidade de trocar experiéncias e
ideias, expandindo a minha perspectiva de forma leve e
muitas vezes divertida. Levo uma grande experiéncia de
aprendizagem conduzida por excelentes professores e
coordenada de forma impecavel. S6 tenho a agradecer.”

Isabel Farah Schwartzman, Edtech Consultant Farah&Co.

Annual Report 2021
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EXECUTIVE MBA

Em 2021 as trés turmas de Executive MBA
ainda vivenciaram as dificuldades impostas
pela pandemia. Para garantir a mesma expe-
riéncia e aproveitamento do programa para
participantes online e presenciais simulta-
neamente, buscamos criar a experiéncia
hibrida criando as salas de aulas digitais.

O modelo permitiu o envolvimento ativo dos
alunos que participavam das aulas em casa
e a interacdo constante dos alunos presen-
tes na sede do ISE.

O Executive MBA é um programa trilin-
gue desenhado para maximizar o desen-
volvimento de jovens talentos, executivos,
empresarios e empreendedores. Pelo for-
mato que abrange aulas presenciais quinze-
nais, além das semanas intensivas, permite
ao participante conciliar o estudo com seu
trabalho e outros compromissos.

S&0 18 meses de estudo intenso em que sao
analisados mais de 350 casos sob a pers-
pectiva de direcdo geral, em aulas préaticas
de negocios, que se baseiam no Método
do Caso, criado por Harvard e utilizado
pelo ISE e pelo IESE para aprimoramento
da tomada de decisao e desenvolvimento
de habilidades de lideranca.

Ao decidir por estudar no campus do IESE
em Sé&o Paulo, o participante tem acesso ao
mesmo programa oferecido em Barcelona,
Madri e Munique, contato com professo-
res brasileiros e estrangeiros e colegas de
diferentes nacionalidades. Como parte inte-
grante do programa pode vivenciar sema-
nas internacionais em Barcelona, Nova
lorque, Shangai e mais recentemente Nai-
robi, capital do Quénia e um dos centros
econdmicos e culturais mais dinamicos do

continente africano.
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EMBA22

EMBA21 EMBA22 EMBA23

42 alunos 39 alunos 52 alunos

|dade média 33 anos Idade média 33 anos ldade média 33 anos

16% mulheres 23% mulheres 23% mulheres

12% estrangeiros 15% estrangeiros 8% estrangeiros

60% em posicdo gerencial, 48% em posicao gerencial, 54% em posicao gerencial,
40% em posicao de 24% diretores, 15% C-level/sécio, 39% em posicao de
direcdo ou empresarios 12% coordenadores ou associados direcdo ou empresarios
20% energia e agro 22% bancos 36% mineragao, quimica
24% industria 22% servicos financeiros € en‘ergia,l bancgs €

16% tecnologia 17% tecnologia SEIVIGos ﬂnancgros .
12% salde e farma 10% consultoria 25% consultoria e tecnologia
16% bancos e 7% bens de consumo 39% de outros sefores
servigos financeiros 7% educacio

12% servigos 15% outros

e
——

——

% L2
- ,
sl R e

| EMBA23
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Global Leadership Series

CEOs compartilharam suas trajetérias
e desafios de carreira com nossos par-
ticipantes: Carlos Curioni, CEO e Funda-
dor da ELO7 e Roberto Lopes, CEQO ICTSI
RIO BRASIL e IRB Logistica; Adriana Lan-
dwehrkamp, VP K2View.

Sessao de Lideranca

e infraestrutura

Fabio Abreu Schettino, CEO da Hidrovias
apos a discussao do caso Hidrovias do Brasil

Avaliacao de Empresas
(Valuation) e gestao

de portfolios

Eduardo Grytz, COO na X8 Investimen-
tos e Flavio Zaclis, Soécio Fundador da
Barn Investimentos

Direcao de Pessoas
Miguel Setas, CEO e Presidente do Conse-
lho de Administracdo EDB Brasil

Papel do CIO nas empresas
Paulo Cezar Compri, CIO Volkswa-
gen e Acursio do Régo Maia Filho,
CIO | Shared Services no Grupo Tigre

ISE Business School

i, Paulo Henrique da Silva
e ] -

Roberto Lopes

New Frontiers

Um programa para tratar de temas de vanguarda e
tendéncias mundiais reuniu participantes de diversas
turmas com a Prof? Julia Prats para aprofundar sobre
empreendedorismo e promover network entre os
participantes dos 4 campi simultaneamente: BCN, Madri,
Munigue e Sao Paulo.
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ExSim

Durante uma semana intensiva no campus de Sao Paulo

0 EXSIM — Executive Simulation — promeveu um exer-
cicio dindmico de simulacdo de negdécios e colocou 0s
participantes no papel de executivos da empresa. Uma
oportunidade de aplicar tudo o que se aprende durante
0 primeiro ano do EMBA.

Durante essa semana emocionante e intensa, os par-
ticipantes puderam aprimorar o pensamento estraté-
gico, analisando situacbes de negocios da vida real e
defendendo suas recomendacdes perante um conse-
lho de diretores composto por professores e especia-
listas do setor.

Para que o exercicio pudesse ser realmente vivido na
pratica e os aprendizados incorporados de forma pro-
funda foram convidados Membros de Conselho, Insti-
tuicbes Financeiras e Sindicatos.

Conselheiros:

Paula Setubal
Paulo Miri
Francisco Ferraroli
Thiago Penido
Melissa Vogel
José Henrique Poli
Fernando Bagnoli
Marcos Citeli

Erica Rolim

Banqueiros:

Renan Freitas

Caio Moreno

David Villar (EMBA 2021)
Pedro Martins (AMP 2018)

Sindicalistas:
Jerdnimo Ruiz
Priscilla Mosca
Graziano Souza

“Além de ser uma profissional que
trabalha em uma multinacional, sou
também mulher, esposa e mae. E para
mim era muito importante fazer um
programa no qual a familia coubesse.
Fazer um MBA alinhado aos meus
principios e valores e que valorizasse
a familia era essencial.”

ISA MONTEIRO
Oncology Medical Affairs
Manager — Roche

EMBA 21

“Tive oportunidade de ter colegas e
discutir assuntos, tanto do meio de
marketing, publicidade, juridico, com
pessoas que sao referéncia no mer-
cado nestes tépicos, entdo quando
penso em uma palavra para definir o
EMBA: para mim é completo.”

FERNANDO POLETTI
CFO PicPay
EMBA 21

“Trazer questdes que estdo no debate
no dia a dia das organizagdes, néo
s6 no Brasil mas de forma mundial
e também a possibilidade de estu-
dar em outros campi fora do Brasil e
com o contexto global foi muito impor-
tante para mim.”

MARIANA RIBEIRO
Partner, M&A and Transaction
Services, Deloitte

EMBA 21

Annual Report 2021
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CUSTOM PROGRAMS

A transformacao da sua empresa
acontece pela transformacao das pessoas

Os programas customizados para empresas abordaram em 2021 muitos temas referentes a
transformacaéo digital e mudanca de mindset das organizac@es, o papel do lider no contexto
de mudanca, além do principal pilar da transformacéo que é a gestao de pessoas (feedback,
conversas dificeis, engajamento, motivacdes).

Nossa proposta diferenciada pelo connected by learning obteve alta representatividade ainda
que algumas empresas ja tivessem voltado a atuar no modelo presencial, com o objetivo de
garantir formacao de qualidade e a seguranca em momentos mais delicados devido a pandemia,
além de promover a participacao de executivos de diversos locais simultaneamente. O modelo
também permitiu que mais professores internacionais de nossas escolas associadas como |[EEM
e IESE ministrassem sessbes em programas de empresas como Oracle, Samsung e Sicredi,
ampliando a troca de conhecimento e experiéncia dos participantes para um nivel global.

18 novos clientes:

Amaro

Bracell

Edenred

Gerdau

Hidrovias do Brasil
Kumon

2764

pessoas

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes do Governo de Sao Paulo
Modal Mais

Odontoprev

Oracle 36

Porto Seguro ~empresas

RaiaDrogasil

Raizen

Sicredi

SLC Agricola 1 1

Suno

Setores Financeiro Agronegocio

Ultragaz CFT Oil&gas

XP Infraestrutura Industria
Consultoria Saude
Fashiontech Educacao
Seguros

18  ISE Business School
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Samsung

Leadership Incubator Program

A fim de preparar a nova lideranca para os desafios atuais e ampliar sua visdo de negécios, a
Samsung indicou executivos com potencial de crescimento, de diferentes paises da América
Latina e Central como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Mexico, Panama e Peru para
participarem do Leadership Incubator Program 2021. Os participantes das areas de Sales
Strategy, Sales Management, Channel Sales, Compensation, Operations, Planning, Marketing,
HR, Legal e Products puderam vivenciar o programa ao longo de 5 meses.

Com encontros semanais, o programa foi estruturado em 4 pilares: Agilidade Estratégica
(com foco em analise de situacdo de negocios e estratégia), Organizacéo para a Exceléncia
(para trabalhar o autoconhecimento e a gestéo de pessoas e talentos), Geracéo e Captura de
Valor (abordando a centralidade no cliente e omnichannel) e Influéncia (com foco em redes
de influéncia e accountability). Durante as sessoes, ministradas em inglés, os participantes
contaram com professores locais e internacionais e diferentes metodologias como o estudo
de caso, assessment, simulacdes e conferéncias.

Em paralelo, este programa contou com o acompanhamento préximo de outros lideres da
Samsung, sugerindo que cada participante escolhesse um Learning Sponsor para ajuda-lo a
refletir sobre como alcancar seus objetivos de carreira e metas de desenvolvimento.

Objetivos do programa:

| Preparar a préxima geracao de lideres da empresa para a América
Latina: lideres visionarios da mudanca e inovagéo;

| Apoiar a capacidade de lideranca do participante, melhorando a tomada
de deciséo, as habilidades de negdcios, competéncias e rede;

I Desenvolver o protagonismo do executivo.

Annual Report 2021 19
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Oracle

Em 2021 os gerentes promovidos nos Ultimos 3 anos e gerentes mais experientes passaram
por uma trilha dentro da OLS (Oracle Leadership School) em parceria com o ISE Business
School. Colaboradores recém promovidos receberam o contetdo do Leadership Accountability
e colaboradores mais experientes o Inspiring Leadership.

Leadership Accountability

Com foco em colaboradores com pouca experiéncia de gestdo e/ou pouca experiéncia
na Oracle, foram tratados os fundamentos da Gestdo de Pessoas. Como pontos-chave o
autoconhecimento e o0 autogoverno e as repercussoes destes aspectos na capacidade do lider
de se desenvolver e desenvolver suas equipes, além de desenvolver influéncia e competéncias
necessarias para desempenhar as fungdes com autonomia, eficacia e confianca. Durante as
sessdes foram apresentados e discutidos os diversos estilos de lideranca e sua influéncia nos
aspectos ligados a comunicacao e conducao de equipes de alto desempenho. As praticas
de gestao, tanto de pessoas quanto de negdcios, sao trabalhadas e enriquecidas através da
reflexédo e abordagem de situacGes reais que demandam de cada participante experiéncia
profissional e maturidade de julgamento.

Objetivos do programa:

| Entender aspectos culturais e estratégicos que apoiam
a entrega de valor de um negocio

I Impulsionar o processo de autoconhecimento e autogoverno, através do
desenvolvimento de competéncias gerenciais e gestdo entre areas

| Introduzir a base do desenvolvimento de talentos,
ancorado no interesse genuino pelas pessoas

| Gestao de conflitos

| Lideranca inclusiva e diversidade

ISE Business School
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Inspiring Leadership

Discutimos questdes-chave para entender a interdependéncia entre o aprimoramento pessoal
e a agilidade e eficacia da propria organizacao, assim como a promogao de um ambiente de
responsabilidade e comprometimento das equipes. Temas como agilidade e centralidade no
cliente, adaptabilidade e influéncia na condugéo das equipes e da organizacao foram debatidos
em casos de varias industrias, permitindo também aos participantes desenvolverem o olhar
transversal do negoécio sobre diferentes ecossistemas. Buscamos reforcar que 0s processos
de delegacao e controle, por si s6, nao garantem o sucesso da implementacao das estratégias
e obtencédo de resultados. Para obter resultados o lider precisa influenciar positivamente
as pessoas, sejam elas seus colaboradores, pares, gestores, parceiros, fornecedores, e até
mesmo clientes.

Objetivos do programa:

| Trabalhar os aspectos organizacionais e humanos que favorecem
uma gestao eficiente e orientada ao resultado

| A partir da estratégia e de objetivos definidos, desenvolver nos
lideres da sua empresa a capacidade de assumir e atribuir a
responsabilidade pela tomada de decisao e pelos resultados

| Entender os mecanismos que favorecem a criacdo de um ambiente
aberto para que haja mais protagonistas dentro da organizacéo

| Adaptabilidade de estilos de lideranga

I Promogéao de uma organizacao autotransformante

Annual Report 2021 21



PROGRAMAS DE IMERSAO

Lancamento do Programa:

Leader ID
A identidade da Lideranca

Promover uma jornada de autoconhecimento
do lider participante e um aprofundamento do D
conceito de lideranca. O programa permite .
aos participantes se conhecer ainda mais e
repensar “o que € ser lider”, além de contribuir
para 0 entendimento do alcance que este papel

tem na sua propria vida, em seu entorno, na

Perfil

15 pessoas

43 média
de idade

familia e na sociedade.

Uma pessoa melhor,
um lider melhor,

um legado transformador.
11 _setores

Quanto mais virtuosa for uma pessoa, maior 3 CEO

sera o impacto positivo e duradouro das 7 Diret
suas acoOes. Quando o lider conhece a si 1l 2
mesmo, identifica suas deficiéncias, atua para 3 VPS
supera-las e consegue alcancar a profunda
compreensao de sua responsabilidade 2 Gerentes
enguanto agente transformador, tanto na

organizacdo como na sociedade.

22 ISE Business School
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2° Edicao do Programa:

Desafios da Familia
Empresaria
Identidade, Cultura e Perpetuidade

Uma empresa de controle familiar nasce de
uma histéria, ndo apenas de uma ideia. Nasce
em uma familia e passa a fazer parte dela.

Motivados por toda esta histéria, desafios e Perfll
anseios, nos do ISE Business School, com
0 apoio da Faamily Advisory e membros 29 pessoas
de familias empresarias, desenvolvemos
um programa de Educacao Executiva para o 11 setores
nucleo da familia empresaria: os responsaveis 12 geragéo: 6

pelas decisdes indelegaveis.

2%geracao: 21

Por

meio da discussao de casos,
conferéncias e temas proprios para empresas 32 geragéo: 2
familiares, os participantes puderam

. . o 10 estados
aprimorar conhecimento, competéncias .

. . . diferentes
e atitudes necessarias para implementar )
do Brasil

de forma mais assertiva a governancga nos
negdécios familiares. _ R
A W %

V. N

Alagoas | Amazonas | Bahia | Distrito Federal

Minas Gerais | Rio de Janeiro | Rio Grande do Norte

Annual Report 2021 23
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Decisoes 4.0
As pessoas no centro da
transformacao digital

Em sua 6° edicdo, o Programa provoca uma
anélise critica das mudancas tecnolédgicas para
promover a transformacao das pessoas e do
mindset, uma vez que um lider com dominio
das INOVAGOES encontra ainda mais opor- Perfil
tunidades para o seu negaécio.

Inovacao, digitalizacdo da organizacgéo, adap- 18 pessoas

tacao e transformacéo digital séo aspectos 47 anos idade média
tratados sob o ponto de vista dos impactos

que conferem aos modelos de negécios, pro- 9 setores
CEsS0S € empresas. 3 CEOs

Decisdes 4.0 aprofunda as transformacdes ver-
dadeiramente positivas que um lider sera capaz 3 VPs

de implementar: aquelas que colocam as PES- 9 Diretores
SOAS e a SOCIEDADE no centro das decisGes.

3 Gerentes

Painelista convidado
Luis Fernando Liguori
Brazil Head of Architecture at Amazon Web Services Brazil
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APERFEIGOAR A DECISAOQ

Desafios da Familia Empresaria - Turma 2021
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Os Programas Focados tém carater inten-
sivo e abordam um desafio empresarial
ou uma competéncia especifica. Permi-
tem aprofundar com intensidade temas
que impactam diretamente a tomada de
decisdo no contexto atual dos negocios,
das organizacdes e de seus executivos e
proporcionam uma formacéo continuada
com a flexibilidade necessaria quando a
disponibilidade de tempo € limitada.

Os programas refletem os avancos na
gestao das organizacbes e se baseiam
em quatro principios:

Foco,

Tomada de Decisao,
Aplicabilidade e
Transformacao.

85

Gerentes

ISE Business School

PROGRAMAS FOCADOS

13

Empresarios

d

Coordenadores

3

estrangeiros

a1

Diretores

163

pessoas

CEOs



APERFEIGOAR A DECISAOQ

Leading, Finangas Essenciais para
Transformation a Tomada de Decisao

Implementacao, foco e Impacto das decisdes financeiras
mudanca de mindset

EstratégiassAvangadas 0 Lidere a
desNegociacao =@ Comunicacdo

#  Competéncia fundamental 0 alcance da comunicacao
no dia a dia do executivo no exercicio da lideranga

na estratégia das organizacoes

Influéncia-& Poder Accountability

0 lider que mobiliza

Autonomia e ownership
a organizagao

para alcangar resultados

PRI e o

Painelistas convidados Lideranca
! de Alto Impacto

Impacto na Pessoa, na
Empresa e na Sociedade

Kandarp Mehta
Professor IESE

Pedro Ferreira Pedro Signorelli
Professor AESE OKR - Pragmética
Consultoria em Gestao
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ALUMNI

Alumnus e Alumna (Alumni) é substantivo latino que designa “pupilo®
ou “filho a cuidado de outro” e deriva do verbo alere, significando “cui-

dar”, “alimentar”. No meio académico esta relacionado ao termo Alma
Mater Studiorum (m&e que nutre os estudos).

No Brasil somos 2.700 Alumni de Programas IESE em parceria com o
ISE. Somos o Chapter que conta com apoio da maior e mais completa
estrutura académica fora da Espanha.

O Chapter Brasil é composto por:
18% Mulheres

148 presidentes e vice-presidentes de turmas

12 diferentes nacionalidades

45% PMD, 23% AMP, 19% MBA, 7% EMBA




A PESSOA NO CENTRO

Alumni Learning Program

Janeiro/2021

Conferéncia sobre situacao econémica mundial: o
ambiente econdmico global e seus desafios crescentes
devido a Covid-19, o tsunami de liquidez, 0 aumento
da divida, a desglobalizacao, as eleicdes nos EUA e
o Brexit. Prof. Pedro Videla, IESE Business School.

Fevereiro/2021
Encontro de Presidentes e Vice-Presidentes de Turmas

Maio/2021

Panorama atual do turismo no Brasil e no mundo e
seus desafios crescentes devido a Covid-19, Leonel
Andrade, CEO da CVC Corp.

Junho/2021

Como as empresas enfrentardo a crise? Casos reais de
acoes desenvolvidas por pequenas e médias empre-
sas para enfrentarem a atual crise global com Albert
Fernandez, Diretor e Professor do Departamento de
Contabilidade e Controle do IESE Business School.

Julho/2021
ESG - Modismo ou uma nova era na gestao das cor-
poractes? Jodo Luiz Braga, Analista e Sécio Fundado

Pedro Videla
|IESE Bsuiness School

Leonel Andrade
CEO CVC Corp.

S

SO

Albert Fernandez
|IESE Bsuiness School

& ©

na Encore Asset Management; Joe Capp, Especialista
em Desenvolvimento Socioecondmico e Sustentabi-
lidade na Brazil Lead.

Agosto/2021

Mudanca Cultural e Ecossistema de Negdcios — Novas
Estruturas Organizacionais; André Oliveira, Lider de
Cloud, Infraestrutura e Engenharia da Accenture
para América Latina, e Goncalo Fernandes, Lider de
negdcios sénior com experiéncia na Europa e Amé-
rica Latina, incluindo nas areas de Digital Customer
Experience, Desenvolvimento de Novos Negocios,
Marketing e Vendas na Indigo.

Setembro/2021

Digital Leadership: front to back; Daniel Knopfholz
Vice-presidente de tecnologia no Grupo Boticario e
Luis Fernando Liguori, Head de Arquitetura e Tec-
nologia na Amazon Web Services.

Dezembro/2021

CEO Lecture: A retomada pdés-pandemia sob
a perspectiva da Pfizer; Marta Diez (CEO Pfi-
zer) MBA IESE 2016.

Jodo L. Braga

Encore Asset
Management

Joe Capp

Brazil lead

André Oliveira Goncalo Daniel Knopfholz Luis Fernando Marta Diez
Accenture Fernandes Grupo Boticario Liguori Pfizer
Indigo Amazon Web Services
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PAT 2021

Programa de Atualizacao e Tendéncias

Com duas turmas a cada sessao, online e presencial, o PAT - Programa de Atualizacéo e Tendéncias
¢ desenvolvido com o objetivo de proporcionar a comunidade de antigos alunos do ISE e do IESE a
oportunidade de explorar novas fronteiras e reviver a experiéncia dos Programas feitos em nossa escola.

LIDERANCA
SEM EGO

E possivel separar o ego da personalidade? E possivel exercer
a lideranca estando desprendido da propria imagem?

Os lideres realmente inspiradores sao aqueles que possuem um
forte senso de propdsito que norteia o sucesso da empresa e
da equipe — e ndo somente 0 seu proprio sucesso.

Prof. Cesar Bullara

MARKETING NO
MUNDO POS VERDADE

A pos-verdade parece ser o termo para o qual convergem fendmenos
tao dispares quanto a negacdo cientifica, a distorcao ideoldgica, a
politica da emocao, o surgimento de populismos e a difusao de noti-
cias falsas. Qual é o impacto disso na Gestdo de Marketing e mais
especificamente nas marcas? Tanto faz escolher entre o fato e a nar-
rativa? Podemos aceitar a indiferenca publica a verdade?

Prof. Rubens Migliaccio

NEGOCIACAO EFICAZ
EM TEMPOS DE CRISE

Situagdes de estresse e crise como a que vivemos nos Ultimos meses,
com muitas mudangas, nos obrigam a estarmos constantemente
replanejando e rediscutindo cenarios, e para isso precisamos ter bem
claros os critérios para conseguir sucesso nas negociacoes. 0 que é
mais importante para conseguirmos bons acordos? Algumas pessoas
acreditam que o importante é ser competitivo, buscar a todo custo os
proprios interesses. Outros apostam na cooperagao e que 0 Sucesso
vira da colaboragao com os demais.

Prof. Marcos Citeli
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O PENSAR
ESTRATEGICO

0 pensar estratégico é uma atitude permanente de reflexdo da lide-
ranga que ajuda a definir eventuais mudancas nas acdes e no proprio
planejamento estratégico. O processo serve para identificar potenciais
disrupgdes, advindas de novas tecnologias, alteragdes no ambiente
competitivo, surgimento de novas tendéncias e habitos de consumo,
mudancas na regulacao, entre outros.

Prof. Fernando Bagnoli

LIDERANCA
SOB ALTA PRESSAO

Quando executivos sao confrontados com uma crise empresarial -
como a causada por uma pandemia, um desastre natural ou ainda um
evento inesperado - tém de operar em condigdes que diferem funda-
mentalmente das que se verificam durante os processos normais de
gestao. Entre outras coisas, eles podem ter que trabalhar com equi-
pes especializadas e compreender suas prioridades e processos de
tomada de decisao, sem abrir mao de suas proprias responsabilidades.

Prof. Ricardo Engelbert

AS ARMADILHAS DA
TOMADA DE DECISAO ETICA

0 sucesso na carreira executiva nao raras vezes é acompanhado pelo
desenvolvimento de tendéncias pessoais e vieses inconscientes que
afetam a tomada de decisao e o discernimento ético em situacoes
onde esta presente um interesse pessoal. Despertar para os meca-
nismos que ofuscam a sensibilidade e a autoconsciéncia moral, e a
sua relagao com o estilo de lideranca, é fundamental para prevenir
acOes que podem comprometer toda uma carreira de sucesso.

Prof. Jorge Mitsuru
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As relagdes humanas duradouras entre 0s
participantes e destes com os professores
e toda a equipe da Escola sempre foi um
de nossos valores fundamentais. E vai con-
tinuar sendo assim, independentemente da
plataforma em que nos encontramos — seja
em nossas instalacées, seja nos clientes ou
no ambiente digital. Em 2021, os professo-
res dedicaram-se especialmente ao modelo
connected by learning, levando o Método do
Caso para o ambiente digital e garantindo a
troca de experiéncias entre os participantes
quando estes ndo puderam estar presen-
cialmente em nossa Sede.

Nosso faculty € exclusivo, o que resulta
em tempo de qualidade para preparacao
das aulas, estudos e pesquisas, trazendo

CARLOS ALBERTO RACCA
Professor do Departamento de

Empresa-Familia

CEM MUSA ALBUKREK

Diretor e Professor do Departamento
de Empreendedorismo e professor
de Inovacao e Anélise de Decistes

ISE-Business.School

Direcéo de Operacdes e Professor de

PROFESSORES EXCLUSIVOS

19 professores

grandes ganhos a qualidade, consisténcia
e diferenciacao dos programas. Muitos de
nossos professores possuem doutorado ou
sao doutorandos por importantes escolas
brasileiras e internacionais.

Suas pesquisas, projetos de consultoria e
vivéncia académica internacional informam
e modelam as melhores praticas de negd-
cios e troca de experiéncias com 0s parti-
cipantes de nossos programas.

O conhecimento é consolidado com base
na vivéncia académica, na vasta experién-
cia adquirida como executivos de grandes
empresas e em suas atuacoes constantes
como membros de conselhos.

CESAR BULARA

Etica nos negdcios

DIOGO ZANATA
Professor de Gestao de
Pessoas e Negociagao

Diretor e Professor do Departamento
de Gestao de Pessoas e Professor de
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FABIO COSTA BARBOSA
Professor do Departamento de
Direcéo de Operacdes, Sistemas de
Informacédo e Diregéo Geral

FERNANDO BAGNOLI
Diretor e Professor do
Departamento de Diregéo Geral

HENK DE JONG
Professor de Direcdo Geral

JORGE MITSURU MATSUOKA
Diretor do Departamento de

Etica nos Negécios e Professor

de Gestao de Pessoas

JOSE PAULO CARELLI
Diretor Geral do ISE Business
School e Professor de Direcéo
Geral e Etica nos Negdcios

LEONARDO AZEVEDO
Professor de Direcao Geral

MARCOS CITELLI

Diretor e professor dos
departamentos de Contabilidade
e Controle e Andlise de Decisdes
e Professor de Negociacéo,
Empresa-Familia e Diregao Geral

NATALIA CASTRO

Professora de Gestao de Pessoas,
Contabilidade e Controle e
Responsabilidade Social

OSCAR SIMOES

Diretor Académico do ISE Business
School e Diretor e Professor

dos Departamentos de Dire¢éo
Financeira, Economia e Direcado Geral

PAULO ROCHA
Professor do Departamento de
Direcéo de Operacdes

PEDRO BELISARIO
Professor dos Departamento
de Direcao Financeira e
Anélise de Decisdes

PEDRO LA CROIX ARIEIRA
Professor do Departamento
de Direcdo de Operacgtes

RENATO BRAGA FERNANDES
Professor de Marketing com énfase
em Vendas e Membro do Nucleo
de Estudos em Negociacao,
Conflito e Comunicacao

RICARDO ENGELBERT

Diretor e Professor dos
Departamentos de Sistemas

de Informagéo e Operacdes

e Professor de Inovagéo,
Empreendedorismo e Direcdo Geral

RUBENS MIGLIACCIO FILHO
Diretor do Departamento Comercial

Annual-Report 2021
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PROFESSORES
CONVIDADOS

ISE Business School

Adriana Pugliesi

Professora Titular do CEU Law
School. Membro do Comité
Académico do CEU Law School

Adrian Edelman
Professor da area de Tecnologia
e Operacgoes no IEEM (Uruguai)

Adriana Amado

Diretora da Infociudadana e
Poder Ciudadano. Professora
do Master: Negocios de Midia

Albert Fernandez
Professor do Departamento
de Contabilidade e Controle
do IESE Business School

Alejandro Zamprille

Professor de Direcdo Geral do IAE
Business School — Argentina, Diretor
do Centro PYME e Membro do
Nucleo Consensus de Negociagédo

e Resolugéo de Conflitos.

Alexandre Gongalves

Professor e pesquisador da Columbia
University (EUA) e Professor do
Master: Negocios de Midia

Ana Maria Brambilla
Professora do Master
Negocios de Midia

Ana Karam
Diretora Geral e Professora
Titular do CEU Law School

Antonino Vaccaro
Professor de Etica nos Negécios e
Negociacéo do IESE Business School

Carlos Arbesu

Professor e Consultor em
Governanca para Empresas
Familiares. Diretor Independente.

Carlos Alberto Di Franco
Diretor Geral e Professor do
Master: Negocios de Midia

Carlos Folle
Professor de Direcao
Comercial — [EEM Uruguai

Dante M.C. Gallian
Professor do Programa Etica e
Literatura do ISE Business School

Edison Fernandes
Professor associado do
CEU Law School
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Eduardo Martinez Abascal
Professor de Gestédo Financeira
do IESE Business School

Eduardo Pereira

Professor de Fator Humano nas
Organizacoes e Etica na AESE
Business School - Portugal

Eric Weber
Professor de
Contabilidade e Controle

Jose Abel DeFina
Professor de Direcdo Financeira no
IDE Business School — Equador

Josep Tapies
Professor Emérito de Gestao
Estratégica do IESE Business School

German Loewe
Senior Lecturer de Analise
de Decisbes Gerenciais

Guilherme Cunha Pereira
Presidente do Grupo Paranaense
de Comunicacao e Professor
do Master Negocios de Midia

Hernan Etiennot
Professor de Sistemas de
Direcéo e Controle no IAE
Business School - Argentina

Hugo Pardo Kuklinski

Fundador e Diretor Geral da Outliers
School (Espanha) e Professor

do Master Negocios de Midia

Ifigo Gallo
Professor associado de Marketing
- IESE Business School

Javier Diaz Gimenez
Professor de Economia do
IESE Business School

Javier Zamora
Professor de Sistemas de Informacgéo
do IESE Business School

José Ramén Pin

Professor Emérito de Gestéo
de Pessoas nas Organizagoes
e Etica nos Negécios

Josep Valor
Professor de Sistemas de Informagéao
do IESE Business School

Annual Report 2021

37



ISE-Business.School

Julia Prats
Professora de Empreendedorismo
do IESE Business School

Julio César Sampaio

Fundador do MCI — Mentoring
Coaching Institute, consultor e
conselheiro de empresas de midia e

Professor do Master Negbcios de Midia.

Kandarp Mehta
Professor de Negociacdo
e Empreendorismo do
IESE Business School

Karen Sanders
Professora de Gestado de
Pessoas nas Organizacdes
do IESE Business School

Maria Piedad Lopez Vergara
Professora do Departamento
de Direcao Geral, INALDE
Business School, Universidad
de La Sabana, Colombia

Mario Capizzani
Senior Lecturer de Marketing
do IESE Business School

Maria de Fatima Carioca
Diretora Geral da AESE Business
School em Portugal e professora de
Fator Humano nas Organizacdes.

Martha Rivera Pesquera
Professora de Direcdo Comercial no
IPADE Business School, México.

Mary Nicoliello

Sécia fundadora da Faamily
Advisory e Professora do Programa
Desafios da Familia Empreséria

Miguel Arifio
Professor de Analise de Decisdes

Pablo Alegre
Professor de Estratégia Comercial
no IAE Business School — Argentina

Pablo Regent

Professor de Direcdo Geral e Diretor
Geral do IEEM — Escola de Negocios
da Universidad de Montevideo

Pablo Sartor
Professor de Anélise de Decisdes do
IEEM Business School - Uruguay

Pedro Mir
Professor de Marketing da
Universidade de Navarra, Espanha
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Pedro Sigaud Sellos

Diretor do programa Leadership
and Innovation in Contemporary
Media da Universidade do Sul
da Califérnia (Campus Dubai) e
do Master Negocios de Midia

Pedro Videla
Professor de Economia do
IESE Business School

Rafael Serralheiro Franco
Professor de Contabilidade e
Controle na AESE Business
School - Portugal

Ramoén Salaverria
Vice-decano de pesquisa da
Faculdade de Comunicacéo
da Universidade de Navarra
(Espanha) e Professor do
Master Negdcios de Midia

Raphael Miiller
Conselheiro Trendslnnovation
e Professor do Master
Negocios de Midia

Raul Ferrer Conill

Professor de producéo e estética
digital, comunicagéo estratégica
e negocios para a web na
Karlstad University — Suécia.

Ricardo Aparicio

Diretor do Departamento de Fator
Humano e Professor de Empresa
— Familia do IPADE — México

Silvia Cacho-Elizondo

Professora de Direcdo Comercial no

IPADE Business School, México

Thomas Maximilian Klueter
Professor Associado de
Empreendedorismo e Anélise
de Problemas de Negbcio

do IESE Business School

Valéria Fratocchi
Professora de Gestédo de
Pessoas do IEEM - Uruguai

Vicent Font
Professor Emérito de Marketing
do IESE Business School
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REALIZACOES
ACADEMICAS

Pesquisas

“Round 8 of the HR Competency Study (HRCS)”
O professor Cesar Bullara realizou esta pesquisa com o The RBL Group and Michigan Ross.
Foi feita com 18 instituicdes de ensino e envolvendo os 5 continentes.

“Como promover a cooperagao”
Esta pesquisa foi feita pelo professor Marcos Citeli e apresentanda no painel do IAE Alumni.

“Two surveys on the symbiotic relationship between humanism and finance”
O professor Pedro Belisario realizaou esta pesquisa para o programa Fullbright. Também
participaram do programa: Professora Natalia de Castro, Ana Leticia Adami e Lais Sone Endo.

Casos

37 novos casos elaborados em 2021

Livros lancados

“Lideranca Pessoal -
autoconhecimento e autogoverno
Cesar Bullara (autor do livro)

Congressos

Pedro Belisario participou do “World Finance Conference” e apresentou sua tese,
entitulada “Best Predictors: Mutual Fund Specialization and the Formation of Herds”.

Natélia de Castro participou do congresso “9t International Conference of Work
and Family”, do IESE, e apresentou o painel “Work Family and Leadership”.
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NUCLEOS DE ESTUDO

Investigando os diferentes aspectos
das organizacOes empresariais

Além dos programas regulares de formacao executiva, o ISE mantém nucleos permanen-
tes de pesquisa com a missdo de acompanhar e entender o desenvolvimento das organiza-
¢cOes empresariais.

Os Nucleos de Estudo do ISE sao compostos por académicos, atuando em parceria com outras
escolas de negocios na Europa e América Latina, especialmente o IESE Business School.

Atualmente, ha cinco nucleos de estudo em atividade na instituicéo:

W

y e

:‘_“% il
sasgFam

Nucleo de estudo que fomenta e
apoia empresas familiares e familias empre-
sarias. Nosso foco principal € o individuo e
a dindmica das suas relacbes no eixo da
familia, da empresa e da propriedade.

O nucleo conta com a parceria da Cate-
dra de Empresa Familiar IESE, Espanha;
Research Center for Family Businesses —
BBVA — IPADE, México; Family Business
Center — INALDE, Colémbia; Family Busi-
ness Center — IAE — Argentina.

Além da realizacao de duas edicbes da
Pesquisa sobre “Family Offices”, inédita
no Brasil, 0 nlicleo desenvolveu o Programa

- W o

ol

iliares:

L4

Desafios da Familia Empreséria. Um pro-
grama criado pelo ISE Business School com
apoio da FAAMILY Advisory e de mem-
bros de familias empresarias com o obje-
tivo de fortalecer os processos sucessorios,
empreendedorismo, lideranca, consolidacéo
das estratégias, gestdo e perpetuacéo do
valor das empresas familiares. Tendo em
vista que uma posicdo pode ser herdada,
mas as qualidades para exercé-la preci-
sam ser cultivadas, o programa € dirigido
exclusivamente aos membros de familias
empresarias, 0s responsaveis pelas deci-
sdes indelegaveis.
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Master: Nucleo de

Nucleo de estudos que visa o desenvol-
vimento de liderancas de empresas jor-
nalisticas e fortalece a atividade por meio
de uma visao humanistica, de impacto
transformador.

Desde 1997 o nucleo ja colaborou na quali-
ficacdo de aproximadamente 600 jornalistas
e profissionais envolvidos em empresas de
midia de todo o Brasil e da América Latina.

O principal programa promovido pelo nicleo
¢ o Estratégias Digitais para Empresas de
Midia — antes denominado Master em Jor-
nalismo para Editores (1997 a 2004)- é
uma resposta clara as demandas especifi-
cas deste setor: desde sua primeira edi¢do,
procura antecipar tendéncias do mercado
por meio de reflexdes que levem a um incre-
mento nos processos editoriais.

Como diferencial do programa € possivel
destacar o aprofundamento e reflexdes
sobre os desafios atuais do setor de midia
aliada a construcao de possiveis solugbes
para a transicao digital. Além disso, o corpo
docente reforca o carater pratico do pro-
grama e faz das sessGes um espaco propicio
para repensar a forma de atuar.

ISE Business School

e% CIGS de Midiassg

Ainda em 2021 aconteceram as primeiras
edicdes dos programas Empreender no
Jornalismo e Audience First.

O Empreender no Jornalismo, pensado
para jornalistas que tenham uma ideia
para empreender ou que ja estejam com
um projeto editorial em andamento, trouxe
importantes reflexdes sobre as transforma-
cOes do setor junto de exercicios praticos
para a estruturacdo da jornada empreen-
dedora como um negdcio, adequacao do
publico-alvo, linha editorial e demais aspec-
tos fundamentais para o sucesso do novo
empreendimento.

Ja o Audience First abordou os principios
e métodos para o jornalismo centrado no
usuario, uma vez que varios setores da eco-
nomia ja adotaram a centralidade do usua-
rio como principio de atuacao. Das fintechs
aos aplicativos de transporte, a experiéncia
e a satisfagao do consumidor sao prioridade
em todos os processos. O resultado &€ maior
faturamento e fidelizacdo do publico. O obje-
tivo do programa foi apresentar métodos
viaveis e inovadores de aproximacao com
as audiéncias.
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O Nucleo Humanismo e Empresa (NUHEM)
tem por finalidade promover o estudo e a
reflexdo de temas que afetam integralmente
a vida das pessoas nas empresas, em todas
as suas dimensoes: profissional, ética, social,
familiar e espiritual. Conhecer os valores que
caracterizam uma empresa ética, eficiente,
bem gerida, responsavel e humanista, em
seus diferentes ciclos, € um dos objetivos
centrais de nossos estudos.

Acreditamos que o bom desempenho de
uma empresa vai muito além da mera ade-
quacao a codigos de condutas ou ao lucro
aferido na Ultima linha de demonstrativos de
resultados. A Etica, para todas as ocasioes,
nao é um limite para a acéo de diretores e
empresarios, e sim um principio mediador
para a construcédo de reputacéo e garantia
de continuidade da empresa. Nisso consiste,
em nosso entender, o seu éxito: sua capa-
cidade de perpetuacéo e de realizacao de
sua missao fundamental, em vista do bem
comum e da liberdade de seus soécios e
colaboradores.

Como parte de suas atividades o nucleo é
responsavel pela aplicacdo do Programa
Etica&Literatura que promove a reflexao de
questdes essenciais da existéncia humana
através da leitura compartilhada de livros
classicos da histoéria da literatura universal.

A experiéncia estética da literatura € um
meio privilegiado para despertar uma viséo
mais ampla do humano e de sua complexi-
dade inerente que diz respeito a todos nos.
Temas como os dilemas da razéo, a busca
pela verdade, as paixdes, o desejo de glo-
ria e poder e a transitoriedade da vida séo
exemplos de tematicas que permeiam essa
jornada de autoconhecimento.

O método aplicado pelo ISE Business
School tem demonstrado seus beneficios
também na formacao de lideres e sua cru-
cial tarefa de tomada de decisdes.

Annual Report 2021

43



44

Nucleo Consen§us dé
.-Estudaaem Negomagao y

Utilizando a Antropologia e a Etica como
principios comuns e fundamentais, e a viséo
de Direcao Geral na Tomada de Deciséo, o
Nucleo procura estudar formas de aumentar
0 CONSENSO nas relacdes internas e externas
da empresa, qualificando a capacidade de
mobilizacao e da Cultura organizacional.

O Nucleo conta com a contribuicdo de
docentes de outras escolas associadas,
como o |IESE da Espanha, e o IAE da
Argentina a fim de estudar a origem dos
Conflitos nas empresas, e 0 papel do CEO na
Gestdo dos mesmos, além de ferramentas
de Negociacdo e de Comunicacdo que
auxiliem a proposta de solucoes.



A PESSOA NO CENTRO

O Nucleo de Transformacdo e Cultura

Organizacional surge como uma resposta
ao processo de aceleracdo das mudancas
no ambiente de negbcios e consequente
evolucdo nas praticas de gestdo. Como
objetivo principal deste Nucleo destacamos

0 debate sobre assuntos que se constituem
nas principais preocupacdes da Alta Diregéo.

De caréter interdisciplinar, o NUcleo conta
com a participacao de professores de todas
as areas académicas do ISE Business
School e tem como coordenador o Prof.
Cesar Bullara responsavel pelas diversas
pesquisas ja realizadas pelo Nucleo.

Annual Report 2021
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PODCAST

O que vocée faria?

Lancamos o podcast do ISE Business School

48

Nosso objetivo com este novo canal de
comunicacao é compartilhar experiéncias
relevantes e transformadoras que devem
contribuir de forma positiva para formacao
de qualidade e exceléncia das atuais e novas
liderancas do mercado brasileiro.

A cada episddio o ouvinte pode conhecer
como executivos e executivas de diferen-
tes industrias enfrentaram seus dilemas na
diregao de negocios. Acreditamos que estas
histérias poderédo contribuir para qualificar
a tomada de decisao.

Também buscamos conversar com nossos
professores, a fim de manter uma atualiza-
cao constante sobre as novas ideias para
0s desafios da gestédo no Brasil.

No primeiro episédio de “O Que Vocé Faria?”,
o Podcast do ISE Business School, o pro-
fessor Renato Fernandes conversou com
Octéavio Miranda Junqueira, advogado, antigo
aluno do PMD’18, convidado a tomar frente
na direcdo da Santa Casa de Ouro Fino. Ele
assumiu o desafio, voluntariamente, tendo
em vista o eminente fechamento da institui-
cdo que passava por sérios problemas de

ISE Business School

gestao. No podcast, ele compartilha o pro-
cesso de decisdes que precisou tomar ao
lidar com diversos dilemas para nos ajudar
a refletir, se estivéssemos nesta situacgéo,
0 que farfamos?

Ja no ultimo episédio do ano conversamos
com Thomas Brull, conselheiro indepen-
dente e “equilibrista” de situacdes comple-
xas, especialmente na relacdo Conselho e
CEO, uma das mais dificeis no mundo da
governanca, que nos provocou a importante
reflexdo: “Como compaginar o paradoxo
da autoridade e humildade para agregar
mais valor no ambiente dos Conselhos de
Administracao?”

¥

Professor Renato Fernandes,
apresentador do Podcast
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como meio de formagao

Dante Gallian,
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de carreira em uma grande
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05 desaflos da
familia empresaria:
aprendizados e legado

Gestao de Carreira:
a tra|etor|a ao C-level

‘Acelerar a carreira ao C-level é
compativel com a busca
de propésito?

-Mta{xm.

UMA ESCOLA HUMANA

'As pessoas no
centro da decisdo

Alexandre Caftanha
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Educacéo: uma
indiistria em
transfmmapao

: Parainovar é preciso

fazer acontecer

com Rdﬁﬂgﬂ Vontobel,
Diretor da Neugebauer Alimentos
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.- Antinietta Cervetto,

Mq--h—'&vﬁﬂ-ll?ﬁ’l Prosidenite da Corseley

Coragem para encarar
questoes dificeis

Thomas Brull
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GOVERNANCA EM DEBATE

Um novo olhar sobre a Governanca
Corporativa no Brasil

Série de Painéis mediados por nossos professores, convidou a repensar os principios, dilemas
e caminhos da Governanca, com a presenca de experientes profissionais de mercado. Esta
série de painéis marcou ainda o lancamento do Programa Advanced Board Leaders Program,
cuja primeira edicao aconteceu em abril de 2022.

ADVANCED

P R RAM DECISION MAKING: PURPOSE-DRIVEN,
PEOPLE-CENTRIC, VALUE CREATION.

A dicotomia entre a Confianca e o Controle no Conselho

Caminhos para estratégia e aconselhamento

Marcos Citeli Marco Tulio Zanini Marise Barroso
Diretor dos Departamentos Professor e pesquisador na area Conselheira — InterCement, Amata,
de Contabilidade e Controle de Desenvolvimento de Liderancas Mills, Docile e Pratica Klimaquip

e Anélise de Decistes do ISE e Cultura Organizacional
Business School
moderador

50 ISE Business School



A real contribuicao do Conselho:
criar valor e perpetuar o negécio

UMA ESCOLA HUMANA

Conciliar compromissos de curto prazo com a construcao responsavel do futuro

Fernando Bagnoli Gabriela Baumgart
Diretor do Departamento de Conselheira — Grupo Baumgart,
Direcéo Geral e Professor de IBGC, SBVC, Capitalismo
Andlise de Situacao de Negocios Consciente, Track&Field e MAM
do ISE Business School
moderador

PESG - Decisao Centrada na Pessoa

Paulo Vasconcellos

Conselheiro — Serra Azul Water
Park, Viacerta Financiadora

A sustentabilidade s6 é possivel com as pessoas em primeiro lugar

José Paulo Carelli Fernando Modé

Diretor Geral do ISE Business CEO do Grupo Boticario
School e Professor de Direcao
Geral, Direcéo Financeira e
Etica nos Negdcios

moderador

Marta Pinheiro

Diretora Executiva ESG &
Business Development — XP Inc

Annual Report 2021
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Oito escolas de negocios lideres na América
Latina e professores de prestigio internacio-
nal, com ampla experiéncia e conhecimento
dos desafios atuais e reais que as empre-
sas enfrentam, reuniram-se com CEOs e
empresarios das principais economias da
regiao para enriquecer a compreensao das
tendéncias locais, regionais e globais e suas
consequéncias para 0s negocios.

O tema do Mindset Digital, transformacao
e cultura foi enderecado por nossos pro-
fessores Ricardo Engelbert e Cesar Bullara.

UNA RED
CON EXPERTISE

de prestigio int

ISE Business School

SENIOR LEADERSHIP
SUMMIT LATAM - 2021

Desafios do novo normal

O que aprendemos e
praticamos ainda é valido?
Mudancas na estratégia devido
ao progresso tecnolégico

Que perfil de pessoas

e organizacao sao
necessarios? Mudancas
culturais na organizacao

Como gerenciar a
implementacao digital além
dos hypes tecnolégicos?

As metacompeténcias para
a transformacao digital

As transformaces de tecnologia, compor-
tamentos, estruturas, operac@es, cultura,
canais de negocios, home office, e muitas
outras, que colocamos sob a denomina-
cao comum de “digital”, acabam por mis-
turar e confundir, ao invés de esclarecer
as mudancas realmente necessarias para
serem implementadas em nossas empre-
sas e na regiao.

Nesta sessdo do Summit nossos professores
aprofundaram como as inovacoes “digitais”
e tecnoldgicas vdo mudar nossas estratégias
e acoes de lideranca.



UMA ESCOLA HUMANA
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LATAM 2021

Retos de
la nueva
normalidad.

LIVE ONLINE

Digital mindset, transformacién « “Lo que aprendemos y practicamos, ésigue
y cultura siendo valido? Cambios de la estrategia por el
avance tecnologico.

. . + Qué perfil de personas y organizacion son
Las transformaciones de tecnologia, P P yore )
. ) necesarios? Cambios culturales en la organizacion
comportamientos, estructuras, operaciones, e . . . .

+ ¢Como manejar la implementacion digital mas

culturales, canales de negocio, hogar de trabajo, y allé de los hypes tecnolégicos? Las
muchas otras, que ponemos bajo una denominacion meta-competencias para la transformacion digital
comun de “digital”, acaban por mezclarse y

. . . PROFESORES:
confundir, mas que aclarar los cambios realmente
necesarios a ser implementados en nuestras Ricardo Engel bert

. Doutorado em Administracao,

empresas y en la regién. En este encuentro vamos a Universidade Positivo

discutir como el “digital” y las innovaciones Cesar Bullara

tecnolégicas cambiaran nuestras estrategias y Doutor e Mestre em Filosofia - Pontificia Universita
della Santa Croce, Roma.
Administracdo de Empresas - FEA-USP

acciones de liderazgo.

Coordinado por ISE Business School

Annual Report 2021
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INAUGURACAO  ER|SE 25

Ha 25 anos néo havia nem o piano, nem a partitura e nem o palco, apenas uma forte inspiracao:
contribuir para o desenvolvimento de profissionais orientados a agéo, com grande capacidade
de trabalhar em equipe e que, na diregdo de pessoas, impulsionem valores humanistas e
éticos. Este ano, ao completar 25 anos de fundacao e, com o apoio de nossa comunidade de
antigos alunos doadores e empresas parceiras, pudemos inaugurar nosso auditério e celebrar,
mesmo em um ano ainda marcado pelas fortes consequéncias da pandemia. Temos hoje na
escola um espaco Unico que nos apoia, por sua grande exceléncia, na tarefa de continuar
promovendo a formacao humanistica e integral de lideres empresariais, capazes de transformar
as pessoas, as organizagles e a sociedade, por meio de seu profissionalismo, integridade e
espirito de servigo.

Com o “Recital a Dois Pianos” apresentado pelos pianistas Alvaro Siviero e Roberto Prosseda e
sua especial dedicacdo na promocao de acesso a formacéao cultural das plateias dos recitais e
dos alunos e alunas do CEAP e AFESU, pudemos ainda impactar as comunidades do entorno
durante os trés espetaculos realizados em outubro de 2021.

Se nas partituras cada nota importa para formar o todo, para o ISE, cada acdo contribui com
nossa missao de gerar um impacto positivo, profundo e duradouro na sociedade.

O espaco possui capacidade para acomodar 270 pessoas em eventos académicos, conferéncias,
encontros setoriais, cinedebates e iniciativas culturais e é especialmente concebido para
abrigar musica de camara.

WI5E)e
L)
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Alvaro Siviero

Musico brasileiro que participa
ativamente do cenério artistico e
acumula passagens por paises
da Europa e Estados Unidos,
atuando como solista a frente
de diversas orquestras ao redor
do mundo. Por sua incansavel
dedicacao a cultura recebeu a
Comenda da Ordem do Mérito
Cultural Carlos Gomes como
reconhecimento dos servicos
culturais prestados.

UMA ESCOLA HUMANA

Roberto Prosseda

Premiado pianista italiano,
particularmente conhecido
por suas apresentactes de
obras recém-descobertas de
Felix Mendelssohn. Prosseda
¢ fundador e presidente da
Associazione Mendelssohn,
gue promove a musica e 0
patriménio do artista.

95



Doacoes
Recebidas até 2020:
R$ 1.941.600

Recebidas em 2021:
Banco SOFISA S.A. — R$ 500 mil
Outras: R$ 13.100

Total geral: R$ 2.444.700

Investimentos
obras, instalacoes

e equipamentos,
mais de R$ 700 mil

277 poltronas, com pranchetas
e tomadas elétricas individuais

Eletrificacao para
tomadas das poltronas

Sistema de audio e video:
Tela, projetor, cameras,
microfones e controladores

Portas acusticas
nas duas entradas
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Nosso especial agradecimento
aos antigos alunos doadores

QUADRO DE RECONHECIMENTO

APOIO A CONCLUSAO DO AUDITORIO

DOACOES ESPECIAIS

Adriano Cassanello do Amaral

Edson Souza Ribeiro
MBA 1994 e AMP 2007

AMP 2016

DOACOES POLTRONAS

Plateia Central

Adriana Landwehrkamp
PMD 2009

Alexandre Cristiano Rosaneli
EMBA 2014

Arnaldo Garbarino
AMP 2016

Artur Dissei Filho
AMP 2009

Casemiro Tércio R. L. Carvalho
AMP 2015

Cristiano José Carvalho
EMBA 2014 AMP 2018

Plateia Lateral

Ronaldo Corréa Martins
AMP 2014

Balcao Central

Rodrigo Souza Leite
Professor — CEU Law School

Daniel Zacchello
PMD 112014

Domingos Dissei
Familiar de Antigo Aluno

Edgard Landwehrkamp
PMD 11 2016

Eduardo Celso Fonseca
PMD 12013

Fabiano Oliveira Ferreira
AMP 2016

Fernando Bagnoli
AMP 11 2008 e Professor

Daniel Baring
EMBA 2018

Lucas G. Novaes Mendonca

EMBA 2015

Francisco Miguel Barbeiro
AMP 2016

Franklin Kiyomori Yonamine
AMP 2017

Henk S. de Jong
Professor

lhaki de Viana Camejo
MBA 2010

Luciano Fagliari
AMP 2008

Maria Claudia Cagnoni Ornellas
PMD 112019

Balcao Lateral

Maria Elena C. Figueira
SEMP 2002

Paulo Sérgio C. Madureira
AMP 2017

Renato César O. Barbosa
PMD 112019

Nelson Eitaro Tsukahara
PDE Londrina 2001

Paulo M. Vendramini Martins
AMP 2004

Raphaella Borges Lopes Gomes
PMD 11 2016

Rita de Cassia da Cunha B.
Pinto
PMD 112016

Sebastian Luis Maraggi
AMP 2009

Sérgio Carinhato
AMP 2005

Roberto Bonato Kiimmel
PDE Londrina 2017

Rodrigo Malho e Simonato

PMD 112015

EMPRESAS BENFEITORAS

“ =~ Banco
L\{VAR T AN OFISA
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“O mais impressionante em
uma empresa € o homem
e nao os seus sistemas.

Tenho a convicgcao de que sé
se consegue melhorar uma
empresa de cima para baixo.
E o papel do lider maximo é
fundamental nesse processo.
Por isso fundamos o ISE.”

Carlos Alberto Racca

Co-fundador do ISE Business School
e Professor de Operacoes

I

LIDERES QUE SERVEM




AS PESSOAS DO ISE

Acreditamos que vocé se torna um lider
melhor ao se tornar uma pessoa melhor.

O propdsito de existir da Escola é a formagao 1 Preservar a saude de todos os
das pessoas. Acreditamos que nossa missao nossos colaboradores e alunos,
comeca dentro de casa, com 0S N0Ss0S proporcionando um ambiente seguro
colaboradores e acreditamos que a formacao € uma convivéncia agradavel;
humana se da por meio do trabalho. ,

2 Garantir o retorno de nossas
Em 2020-2021, diante das incertezas e atividades, cumprindo assim com o
circunstancias apresentadas pelo cenario da COMPromisso assumido com nossos
pandemia, norteamos as nossas decisoes colaboradores, alunos e clientes.

em duas premissas centrais:

60 ISE Business Schoi
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colabhoradores

49%

mulheres

LIDERES QUE SERVEM

O ISE incentivou a maioria dos professores e
colaboradores a realizar pelo menos alguns aspectos
de seu trabalho em casa, garantindo sua seguranca em
primeiro lugar. Uma série de medidas foram tomadas
para evitar infeccdes por COVID-19 e proteger a salde
fisica e psicolégica de nossos colaboradores.

A formacgdo de um comité composto por membros
de diversas éareas internas como Facilities, Pessoas
& Organizacao, Tl, Comunicacdo e Marketing tornou
possivel a comunicagdo e transparéncia com nossos
colaboradores e alunos durante o periodo de home
office e aulas online, retorno gradual as atividades
presenciais através de melhorias de infraestrutura e
tecnologia e adogéo de protocolos de prevencao a Covid-
19, mas acima de tudo por meio do acompanhamento e
acolhimento aos colaboradores durante todo o periodo.

dos colaboradores cursaram os Programas de Educagéo
Executiva oferecidos pelo ISE e IESE em 2021
como parte de seu desenvolvimento de carreira

dos colaboradores participaram

96% do Programa de Formacao de

Colaboradores em 2021

Programa para Colaboradores do ISE

Annual Report 2021 61



25 ANOS DA E2|SE
NOSSA HISTORIA Business School
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Fundacao do IESE »%) " o { ./
1957 Fundacdo do IESE por inspiracdo 1996 O ISE surge no Brasil num momento

de Sao Josemaria Escriva, primeiro Grdo Chanceler em que ja havia outras escolas estabelecidas aqui.
da Instituicdo que possuia a visao clara do bem que
se poderia fazer ao mundo levando a outros conti-
nentes a missao de impactar de forma profunda e
duradoura as pessoas, as empresas e a sociedade.

Ja nos finais dos anos 60/70 era evidente que a forma
com que estavamos dirigindo empresas tinha algu-
mas fraturas. O gerenciamento cientifico ndo dava
respostas suficientes para os problemas de funcio-
namento. Estava claro que muita coisa dependia do
comportamento das pessoas da empresa.

o E 5 comuni ?E, simples-
CitacBes de uma conversa do 0 que & comunidade de pessoas? £, simples

— Professor Carlos Alberto Racca,
Co-fundador do ISE Business School
e Professor de Operacbes Convicgéo de que sé se consegue melhorar uma
empresa de cima para baixo. E o papel do lider

mente, reconhecer que o mais importante numa
empresa é o homem e ndo os seus sistemas.

Se tivesse que recomecar faria tudo

de novo, pois o fim & estupendol maximo é fundamental no processo. E, entao,

fundamos o ISE.

Quando se pinta um quadro, ha todo o conhe-
cimento de quem pinta — o pincel é s6 um ins-
trumento. Nos - Paulo Ferreira, Vilarinho e eu
- nos consideravamos este instrumento. Para
naos, isto sempre foi claro.
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LIDERES QUE SERVEM

IPADE

BUSINESS SCHOOL

UNIVERSIDAD PANAMERICANA - ":}.
Paulo Ferreira no ISE em 2002 &%
1998 Naquela época, a nocdo de 0s 2002 Associagao ao |ESE e oferta de

executivos voltarem a estudar, fazer algum tipo de programas internacionais para executivos da Alta

UNIVERSIDAD AUSTRAL

reciclagem, principalmente nos niveis altos das orga- Direcdo de empresas.
nizacdes, era muito pequena. E quando se falava , _ ,

, , , ) Desenvolvimento de casos e pesquisas conjuntas.
nisto, considerava-se ir para fora do pais — Harvard,

Stanford, Insead. Professores com PhD no IESE.

PAD — em Campos do Jordao
(equivalente ao AMP dos tempos atuais)

Apoio IAE da Argentina e IPADE no México

O professor do ISE ndo tem um papel
comum. E mais do que passar contetido,

€ passar para nossos alunos o conhecimento
que se tem, a forma como ele faz as coisas,
suas atitudes - e que nao estao escritas. Ele
ndo pode se preocupar so com a aula — é
melhor perguntar mais e deixar discutir mais
que tentar passar algum conceito.

Nossa forma de ser e trabalhar faz com que
Sejamos tao respeitados e reconhecidos
pela exceléncia da formacéo das pessoas.
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2007 Inicio da Oferta de Programas

Focados de Curta Duracéo e Programas Customizados
para as empresas

Uma empresa é um conjunto de pessoas que
frabalham juntas para atingir alguns objetivos
em comum: entregar produtos ou servicos para
a melhoria da comunidade em que estao inse-
ridas, criar valor econdémico para poder manter
0s seus stakeholders, criar valor humano agre-
gado e ter continuidade.

ISE Business-School

201 2 Com a recém inaugurada sede

na Martiniano de Carvalho a parceria com o
IESE Business School ganhou ainda mais forca,

impulsionada por dois acontecimentos: o inicio
da primeira turma de Executive MBA — primeira
edicdo do programa fora da Europa — e realizacéo
da IESE Global Alumni Reunion em S&o Paulo — pela
primeira vez realizada na América Latina. Ainda
em 2012 o IESE Business School foi reconhecido
como instituicdo com melhor Educagéo Executiva
do mundo segundo a revista Financial Times. Fato
que também se repetiu por 6 anos consecutivos
de 2015 a 2020.

Para velejar vocé precisa do mar, do barco,
do casco, da vela, saber que existe a forca
do vento, conhecer a flutuacdo. Isto qualquer
um sabe. O dificil é colocar o barco na agua e
levar o barco na direcdo que vocé quer. NOs
nao ensinamos a construir a vela, o casco e o
leme. Ensinamos a entrar no barco, avaliar 0s
problemas e seguir em frente.

ir



Programa de Colaboradores em 2014

20 ].4 Primeiro Programa de Colaboradores

O programa de colaboradores é estruturado
Justamente para passar estes valores; no pri-
meiro falamos da simplicidade e na sequéncia
da humildade.

Cada pontinho que faz o todo é importante
para a percepcao geral. Todos no ISE somos
igualmente importantes para o resultado. La
no comeco ja era assim — cada uma fazia uma
coisa e todos eram importantes.

LIDERES QUE SERVEM

2 O L 9 Inicio dos Programas de Imersao

com o Langamento de Decisoes 4.0

Somos uma escola de direcdo geral. Na forma-
cdo tradicional, a pessoa estuda, trabalha e vira
um executivo. Na escola de negocios ela tem
acesso a ferramentas que a ajudam a trabalhar
bem: estratégia, processos e estrutura.

Aqui, no ISE, permitimos que este diretor geral,
ou 0 executivo que esta sendo preparado para
esta fungdo, faca ainda melhor o que ele ja
vinha fazendo.

Annual Report 2021
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Aula online a0 vivo: Connected by Learning |

2020 Lancamento do Programa de

Educacéo Executiva DEEP e do modelo “connected
by learning” que permitiu vivenciar o Método do Caso

e mesma troca de experiéncias com participantes
de diferentes regides em aulas online, 100% ao vivo.
Nossa escola associada AESE também replicou o
programa em Portugal.

1% Edi¢éo do Programa Desafios da Familia Empresaria

No Método do Caso, o professor ndo da a solu-
cdo, ele tem que tirar do aluno esta solucéao.
Assim, o professor tem que ser uma pessoa
que nao esta pensando nele —embora seja um
doutor, laureado — esta pensando no aluno. Tem
que ser generoso, humilde, curioso. Tem que
ter capacidade de enxergar os alunos porque a
cada aula ele tem que fazer ajustes para cada
tipo de sala com alunos diferentes — como eles
sS40 e ndo como ele gostaria que fossem!

Recital de Inauguracdo do Auditério

202 ]. Langamento do Programa Leader

ID e Celebracao do aniversério de 25 anos do ISE
Business School.

Inauguracao do Auditério com o “Recital a dois pianos”

A dificil misséo de concretizar o intangivel.

Crescemos por meio de nossos alunos que
frazem mais alunos e assim cumprirmos nossa
missdo. Quando cada pessoa que passou por
aqui tiver oportunidade de influenciar suas
organizacoes para que se alinhem aos valo-
res em que acreditamos, o crescimento vai
se fortalecer.



LIDERES QUE SERVEM
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Confraternizagao ISE 25 aos

“Desejamos ajudar no desenvol-
vimento de profissionais que, no
seu desempenho, sejam avaliados
pela orientacdo a acao, tenham
uma grande capacidade de traba-
Ihar em equipe e que na direcao
de pessoas impulsionem valores
humanistas e éticos. Acreditamos
que estes sao os gestores que
constroem o futuro.”

In Memoriam

Paulo Roberto Ferreira
Fundador do ISE Business School e

Presidente do Conselho
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