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U m a  E s c o l a  H u m a n a

“A direção de empresa 
não é apenas um assunto 

técnico, mas, sobretudo, 
uma questão humana, 

pois comporta conseguir 
que as coisas se façam 

através das pessoas.
La enseñanza de la dirección 

y el método del caso 

Carlos Llano Cifuentes

”
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O ano de 2019 foi um tempo de grandes desafios 

para a maioria das instituições brasileiras, em 

função não só do crescimento ainda pequeno 

da economia, mas também pelo novo quadro 

político, econômico e social do país. 

Uma das palavras que melhor descreve o 

mundo de hoje é desconcerto. No governo de 

entidades públicas e privadas, sentimos falta 

de pessoas que nos sirvam de referência; as 

notícias e análises estão, em muitos casos, 

ancoradas em informações não verdadeiras; 

os valores fundamentais como a justiça e a 

liberdade estão longe de serem entendidos de 

forma consensuada.

Tal ambiente tem um reflexo direto nas ativi-

dades e na vida de uma escola de negócios. 

Necessitamos estar sempre atentos às deman-

das de empresários e executivos, assim como 

de suas empresas, para poder proporcionar 

o melhor apoio à realização do seu trabalho. 

A experiência tem nos mostrado que, ao per-

manecermos firmes em nossos valores e fiéis 

à nossa missão, teremos grande êxito com 

nossas atividades.

O interesse pessoal por cada um dos nossos 

alunos, a excelência do nosso trabalho, reali-

zado sempre com genuíno espírito de serviço, 

e a visão humanística presente em nossos pro-

gramas são características que marcam nossa 

Escola e que contribuem com o que permanece 

para além dos conhecimentos e habilidades que 

transmitimos: as próprias pessoas.

Os números que registramos em 2019 são posi-

tivos: aumentamos nosso faculty e contamos 

agora com 17 professores com dedicação exclu-

siva; a participação em nossos programas cres-

ceu mais de 30%; tivemos um calendário com 

três turmas de PMD – Program for Management 

Development e consolidamos nosso Executive 

MBA com a maior turma desde sua primeira edi-

ção em 2012. Os programas Focados  e Custom 

Programs contribuíram de forma expressiva para 

nossos bons resultados. Também publicamos a 

segunda edição do estudo Family Office Report 

Brasil e, com o apoio de doações e de nossos 

Antigos Alunos, pudemos concluir a primeira 

fase de construção do auditório de nossa Escola 

que abrigou diversas cerimônias de graduação 

ao longo de 2019. Este ano, teremos novos pro-

gramas de imersão no calendário e uma grade 

mais intensa de Programas Focados, com temas 

sempre voltados para a alta liderança.

Para que possamos realizar este trabalho, con-

tamos com a força de um grupo de profissio-

nais extraordinários. Os vejo mais preparados: 

querendo, podendo e sabendo fazer cada vez 

melhor o seu trabalho, reproduzindo a mesma 

determinação de nossos fundadores. 

Com a nossa cultura cada vez mais solidificada, 

pudemos alcançar mais um ano de grande 

crescimento e excelentes resultados mantendo, 

acima de tudo, o mesmo padrão de qualidade. 

Estamos aptos para nos aproximar da nova 

década com otimismo, já que nosso desenvol-

vimento se faz sobre bases firmes e robustas 

– são 23 anos de dedicação voltados a causar 

um impacto profundo e relevante na formação 

de homens e mulheres no nível de Direção 

Geral  e das novas lideranças, contribuindo de 

forma significativa com a qualidade do desen-

volvimento e preparo da alta gestão corporativa. 

Hoje já somos reconhecidos por esta capaci-

dade, com sólida reputação, e queremos ampliar 

Pa l avras   
do  Dire tor- Gera  l
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José Paulo Carelli 
Diretor-Geral do 

ISE Business School

ainda mais o nosso alcance e estar ainda entre 

as primeiras escolhas dos talentos empresariais 

de nossa sociedade.

Isso tudo se concretizou também por causa do 

apoio que recebemos dos nossos Antigos Alu-

nos e de empresas parceiras que reconhecem a 

nossa Escola como uma instituição com grande 

capacidade para formar as lideranças de que o 

Brasil precisa hoje e amanhã. Agradeço a todos 

que contribuem para o cumprimento de nossa 

missão e espero que sigamos trabalhando lado 

a lado nos próximos anos.

Com a nossa cultura cada vez mais soli-
dificada, pudemos alcançar mais um ano 
de grande crescimento.
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Durante 2019 atendemos:

Destaques

+ de 3800 
executivos e executivas

330 
empresas 

97 
programas
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+ de  4025 
horas presenciais t o t a l i z a n d o

de   m ais    de
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23 
Conferencistas Convidados

Highlights

R$1,93mi
de captação para o Auditório ISE

17
Professores com dedicação Exclusiva

+ de 2000  
antigos alunos Alumni no Chapter Brasil
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Lançado em 2016, o projeto ISE+20 tem como objetivo buscar formas de viabilizar 

os recursos necessários para o crescimento do ISE e ampliar a visibilidade de nossa 

Escola, para que possa formar cada vez mais líderes e estender o reconhecimento 

de sua excelência a toda a sociedade brasileira.

O foco do ISE+20 está no atendimento às três principais demandas do desenvolvi-

mento de nossa instituição: 

Contratação e Formação de novos professores

 

Maior dedicação a Pesquisas e Publicações 

Atualização tecnológica permanente e investimento 

em novos espaços

Ao longo de 23 anos, graças ao apoio de empresas e muitos amigos, a história da 

nossa Escola foi marcada por momentos muito importantes, como a inauguração do 

novo prédio em 2012. Passamos a ter uma estrutura própria que aumentou nossa 

capacidade e a qualidade do desenvolvimento de nosso trabalho capaz de contribuir 

com a formação de muito mais líderes empresariais. 

O ano de 2019 registrou mais um marco da história do ISE com a inauguração da 

primeira fase do auditório, graças exclusivamente às doações de Antigos Alunos. O 

Projeto do Auditório foi aprovado para execução pela Secretaria Especial da Cultura 

com base na Lei de Incentivo à Cultura. Tal autorização nos permitiu a captação e 

uso de patrocínios e doações de empresas e pessoas físicas, que puderam utilizar 

suas contribuições como forma de pagamento do imposto de renda devido.

A primeira fase do auditório foi inaugurada para a formatura da 5ª turma do Execu-

tive MBA no mês de maio e, desde então, tem sido o espaço de diversas atividades 

acadêmicas e cerimônias de formatura.

Quando concluído, o auditório terá capacidade para acomodar mais de 280 pessoas 

para a realização de eventos acadêmicos, conferências, encontros setoriais, cine-

debates e iniciativas culturais, em especial como um espaço para música de câmara.

20+
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As doações de Antigos Alunos totalizaram R$ 56.100, elevando a captação no patro-

cínio de poltronas para um total de R$ 381.600.  

Com base no enquadramento do projeto do auditório na Lei de Incentivo à Cultura, 

recebemos ainda, a doação de R$ 50.000 da PUIG Brasil Comercializadora de Per-

fumes Ltda., que juntamente com patrocínio do Grupo Lwart feito em 2018, totali-

zam R$ 1.050.000.

O valor captado até hoje atingiu 44% da meta de R$ 4.415.000, que corresponde 

ao orçamento aprovado na Lei de Incentivo à Cultura. 

Resultados 2019

Resultados da campanha Escreva seu nome no Auditório do ISE:

Valor recebido até o momento    R$ 1.931.600*

Meta R$ 4.415.000*Este valor considera o compromisso de aporte feito pela CBMM.

11Annual Report 2019





A  pess    o a  n o  c e n t r o

“O homem é o autor, o 
centro e o fim de toda a 
vida econômico-social.

Dirigir empresas com sentido cristão

Javier Echevarría

”
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Claudio Terra
Diretor de Inovação e Transformação Digital do Hospital Israelita Albert Einstein

Inovação e Empreendedorismo em Saúde

Global Leadership Series | Executive MBA - 13 de dezembro de 2019

Executivos líderes em seus segmentos e acadê-

micos internacionais estiveram no ISE para com-

partilhar suas ideias e experiências inovadoras.

Confere ncistas   
con v idad os

Adriana Dupita
Economista-Chefe para o Brasil e Argentina - Bloomberg LP

Perspectivas Econômicas: o que é necessário para o Brasil decolar?

Alumni Learning Program Chapter Brazil – 28 de Março de 2019

Alex Szapiro
CEO da Amazon Brasil

Amazon & Customer Obsession
 
CEO Lecture | Alumni Learning Program Chapter Brazil – 09 de Abril de 2019

André Kriger
CIO da Telefonica/VIVO

Amazon & Customer Obsession

CIO Leadership | Alumni Learning Program Chapter Brazil – 26 de Setembro de 2019

Charles Roger Vincent Boussion
Gerente de Desenvolvimento e Inovação na Edenred Brasil

Inovação Aberta e Corporate Venture na Edenred

Programa Inovação Aberta - 23 de setembro de 2019

Christian Abramson
Fundador da Cübik

Vendas X.0: O futuro das vendas e do vendedor

Programa de Atualização & Tendências para Antigos Alunos - 12 de junho de 2019
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David Joshua
Partner - Terrafirma

Desafios de Infraestrutura

MBA Full Time IESE Business School - 28 de agosto de 2019

Fábio Colleti Barbosa
Membro do Conselho da Fundação das Nações Unidas

Perspectivas econômico-sociais do Brasil

MBA Full Time IESE Business School - 30 de agosto de 2019

Fernando Honorato
Economista-Chefe Bradesco

Perspectivas Econômicas

MBA Full Time IESE Business School - 26 de agosto de 2019

José Ramon Pin Arboledas
Professor emérito de Gestão de Pessoas nas Organizações e Ética nos Negócios do 

IESE Business School

Evento comemorativo de 5 anos de gradução da 1ª turma do Executive MBA, Campus São Paulo

Juan Pablo De Vera
CEO do Grupo R1

Como obter alta performance em um país com baixo nível educacional? 

MBA Full time IESE Business School - 29 de agosto de 2019

Julia Prats
Professora de Empreendedorismo do IESE Business School -  
Bertran Foundation Chair of Entrepreneurship

Corporate Innovation Highlights 
Alumni Learning Program Chapter Brazil - 08 de agosto de 2019
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Luís Henrique Guimarães
CEO - Raízen

Inteligência Artificial na prestação de serviço: aplicações e desafios

CEO Lecture: Alumni Learning Program Chapter Brazil - 17 de julho de 2019

Marcelo Koji Tanahara
Head de TI – Too Seguros

Digital Age

Executive MBA IESE Business School - 04 de outubro de 2019

Luiz Marcelo Anieri
Head Canadá & América Latina - Abbott Vascular

Marketing Challenges for Multnational Companies in Latin America

MBA Full time IESE Business School - 29 de agosto de 2019

Patrick Mendes
CEO - Accor South America

Leading Innovation in the hospitality industry

CEO Lecture: Alumni Learning Program Chapter Brazil - 24 de outubro de 2019

Leonel Andrade
Articulista do NeoFeed e membro do Conselho de Administração da  

BR Distribuidora e das Lojas Marisa S/A

Global Leadership Series, Executive MBA
Executive MBA - 22 de novembro de 2019

Luis Fernando Liguori
Head de Arquitetura e Tecnologia da Amazon Web Services

Inteligência Artificial na prestação de serviço: aplicações e desafios

Programa de Atualização & Tendências para Antigos Alunos - 16 de outubro de 2019
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Paulo Henrique da Silva
Gerente de Relações Trabalhistas da Companhia Melhoramentos

A Importância da relação entre sindicatos e empresas

Executive MBA - 26 de julho de 2019

Pedro Videla
Professor de Economia do IESE Business School

Landing the plane: global economic outlook

Alumni Learning Program Chapter Brazil - 16 de maio de 2019

Ricardo Furlan Rossetto
Digital & IT Director - Nutrien Ag Solutions 

Digital Age

Executive MBA - 04 de outubro de 2019

Rodrigo Figueiredo
Vice-Presidente de Procurement e Sustentabilidade da  
Cervejaria Ambev para América do Sul

Inovação Corporativa

Programa Inovação Corporativa – 27 de junho de 2019
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Gestão de Pessoas

Profess  ores  com 
dedicação  e xclusiva

6 teses  
defendidas 
até 2019

5 pesquisas  
realizadas  
até 2019

17 artigos  
publicados 

 em Journals  
até 2019

17 novos casos 
elaborados  
em 2019

17 Professores Exclusivos 

Nosso faculty é exclusivo, o que resulta em tempo 

de qualidade para preparação das aulas, estudos e 

pesquisas, trazendo grandes ganhos à qualidade, 

consistência e diferenciação dos programas. Mui-

tos de nossos professores possuem doutorado ou 

são doutorandos por importantes escolas interna-

cionais. Suas pesquisas, projetos de consultoria 

e vivência acadêmica internacional informam e 

modelam as melhores práticas de negócios e troca 

de experiências.

O conhecimento é consolidado com base na vivên-

cia acadêmica, na vasta experiência adquirida como 

executivos de grandes empresas e em suas atua-

ções constantes como membros de conselhos.

Oscar  
Simões

Pedro  
Belisário

Marcos  
Citeli

Empresa Família

Natália  
Castro

Dir
eção  

Fin
anceir

a

Contabilidade e Controle

Renato  
Fernandes

Rubens  
Migliaccio 

Análise de Decisões

Economia

Responsabilid
ade Social

Ao longo do ano, os professores participam do 

PDA (Programa de Desenvolvimento Acadêmico) 

que, além de possibilitar a discussão dos temas 

que impactam os negócios e a melhor maneira de 

abordá-los, tem por objetivo reforçar sua formação 

antropológica e filosófica, permitindo uma refle-

xão profunda e constante a respeito das principais 

questões humanas que interferem nas decisões 

tomadas pelas lideranças.

Neg
ociaç

ão

Direç
ão

 Comer
cial
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Destaque para a 2ª edição do Family Office Report, realizado com o 

objetivo de conhecer e compartilhar as melhores práticas desempenha-

das por Family Offices no país, além de mapear os principais desafios e 

dificuldades enfrentados por eles – preenchendo assim essa lacuna de 

estudos relevantes sobre o tema no contexto brasileiro. O material desen-

volvido com esta pesquisa passa a fundamentar outros estudos e capa-

citar diferentes profissionais que trabalham junto às famílias investidoras. 

No ISE, a Direção Geral, além de uma disciplina, 
é a perspectiva para a qual todos os departamentos 
acadêmicos convergem.

Cem Albukrek

Direção de  
Operações 

Fernando  
Bagnoli

Henk S. 
de Jong*

José Paulo 
Carelli 

Fábio 
Barbosa 

Paulo Rocha Carlos  
Alberto Racca

Ricardo 
Engelbert 

Sis
tem

as 
de  

Info
rmaç

ão

Empreendedorismo  

e Inovação

Dir
eção  G

eral

Cesar  
Bullara

Ética nos negócios

Gestão de Pessoas

Jorge 
Mitsuru 

Pedro  
Matta

Diogo  
Zanata

* Professor part-time

Empresa Família
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Em 2019 nossa rede Alumni do Chapter Brasil 

ultrapassou o marco de dois mil antigos alunos. 

66% dos antigos alunos estiveram presentes 

novamente na Escola ao longo de 2019 para as 

sessões do Programa de Atualização e Tendên-

cias, encontros do Alumni Learning Program, 

Reunião de Presidentes e Vice-presidentes de 

turma e Encontros Regionais no Rio de Janeiro 

e Porto Alegre.

Os encontros trataram de temas de vanguarda 

e pesquisas de referência visando a potenciali-

zação das habilidades de liderança e o fortale-

cimento do dinamismo da Comunidade Alumni. 

Muitos de nossos antigos alunos realizaram 

programas oferecidos em associação com o 

IESE Business School e podem contar com o 

apoio de uma rede de contatos, aprendizado, 

serviços e oportunidades que se expande pelo 

globo com mais de 50 mil membros de 139 

nacionalidades.

O ISE se empenha em manter uma rela-

ção bastante próxima com os antigos alu-

nos. Eles estão sempre presentes em nossos 

eventos - como  participantes ou pales-

trantes - e também em novos programas.  

 

Acreditamos que os Alumni sejam nossos melho-

res parceiros para explorarmos novas fronteiras 

e  tendências e  tomarmos a  dianteira  nas  ino-

vações no mercado.

Rede  A lum ni

ISE Business School20



21Annual Report 2019

U m a  E s c o l a  H u m a n a a  p e s s o a  n o  c e n t r o A P E R F E I Ç O A R  A  D EC I S Ã O l í dere    s  q ue   s er  v e m

Vendas X.O: o futuro das vendas e do vendedor
A tecnologia mudou a forma de fazer negócios e o profissional de vendas está no centro dessa
mudança. Faz sentido humanizar a venda no limiar da indústria 4.0 repleta de robôs e algoritmos?
Qual o perfil desse novo profissional? O que muda em suas atividades internas e externas?
Prof. Rubens Migliaccio

Impact investing: investimento com propósito
Investimento de impacto é a arte de investir em modelos de negócios que objetivam a resolução
de um problema social real e, além disso, obter retornos positivos ao capital investido. Como
escolher em quais projetos investir? Como medir retorno social?
Prof. Oscar Simões

Sustentabilidade na ótica do CEO
O crescimento da empresa continua sendo uma das principais preocupações dos CEOs. Uma
tendência importante nesta agenda está no “como” os CEOs têm olhado este crescimento,
considerando sua responsabilidade com os efeitos no longo prazo para a própria empresa,
seus colaboradores e o ambiente onde está inserida. 
Profª. Natália de Castro

Geração de Inovação a partir do Ecossistema do negócio
Comumente associamos a adoção de uma nova tecnologia à transformação de uma 
indústria. No entanto, o que realmente promove transformação é um modelo de negócios 
que conecte novas tecnologias às necessidades de um mercado emergente.
Prof. Cesar Bullara

Os valores do CEO e a dimensão ética da cultura corporativa
A ousadia e a busca do crescimento acelerado de startups que provocam disrupção suscitam
muitas vezes questões éticas. Qual o papel dos valores pessoais do CEO no desafio da criação de
uma cultura sustentável?
Prof. Jorge Mitsuru

Decisões na era das máquinas
Discutir a aplicação de novas tecnologias no processo de tomada de decisões nos níveis estratégico
e operacional de uma organização tradicional. Avaliar a utilização de plataformas de análises de
dados e os impactos para as operações internas e no relacionamento com clientes.
Prof. Ricardo Engelbert

Tomada de decisões estratégicas em ambientes
políticos (internos) e econômicos (externos) complexos
A elaboração de um plano de ação estratégico deve, muitas vezes, não só levar em conta a lógica
do negócio, mas também o ambiente político interno e o externo onde a empresa está inserida.
Este balanço é necessário para facilitar sua implementação.
Prof. Fernando Bagnoli

A partir desses insights desenvolvemos a 3ª edição do PAT - Programa de 

Atualização e Tendências para Antigos Alunos – com 16 sessões de trabalho 

exclusivas sobre os temas:

Inteligência artificial na prestação de serviços: aplicações e desafios
A internet, os smartphones e outras inovações já transformaram a maior parte dos serviços que
compramos. Ninguém espera nada menos da inteligência artificial. Avaliar suas potencialidades,
impactos e obstáculos é de responsabilidade de todos executivos. Você está preparado?
Prof. Fábio Barbosa

PAT 2019





A perfeiç       o ar   a  de  c isã   o

“A direção de empresa é 
mais política do que técnica, 

e como toda a política, é 
mais arte do que ciência.

La enseñanza de la dirección 
y el método del caso 

Carlos Llano Cifuentes

”
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Educação  
E x ecu t iva

Ao longo de 2019 contribuímos com a forma-

ção de 80 executivos e executivas em posição 

de liderança estratégica, distribuídos em quatro 

turmas dos programas oferecidos em parceria 

com o IESE Business School: AMP - Advanced 

Management Program e PMD - Program for 

Management Development. 

O Programa Internacional AMP chegou à sua 

18º edição e o PMD, este ano com três grupos, 

atingiu a 29ª edição. As turmas são formadas 

a partir de um rigoroso processo seletivo que 

garante a presença multifuncional e multiseto-

rial em sala de aula e enriquece a vivência e o 

processo de tomada de decisão em ambientes 

complexos. Os Programas buscam a ampliação 

e o desenvolvimento da perspectiva da Direção 

Geral e permitem que executivos e executivas 

em mesma posição de carreira encontrem um 

ambiente seguro de troca de experiências.

Os participantes dedicaram ao todo 200 horas de 

estudo ao longo de 6 meses: casos, simulações, 

conferências, games, Cross-Program Project 

(CPP) -  que permite a oportunidade de deba-

ter e receber feedback de colegas e professores 

em torno de um desafio estratégico profissio-

nal próprio - e “Ética e Literatura”,  partindo da 

leitura de clássicos da literatura universal para 

despertar uma visão ampla e humanística que 

contribui com reflexões sobre o atuar no mundo 

dos negócios e da gestão.

Os programas de Educação Executiva são con-

siderados uma oportunidade única de revisitar o 

papel e estilo de liderança de cada um e permi-

tem identificar e explorar mudanças no mercado, 

além de ajudar a inspirar as equipes para atingir 

níveis mais altos de engajamento e sucesso.
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 número de participantes

Mulheres

VP

 Setores de Atuação

Proprietário / Empresários

 idade média

 Estrangeiros

Gerente Senior

CEO

 Diretor / Superintendente

19

48

21%

26%

27%

1%

16

6

1

11

1

61

42

16

5

26

7

23

AMP PMD
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E xecu t ive 
MBA  In t ern acion a l
O Executive MBA é um programa trilíngue 

desenhado para maximizar o desenvolvimento 

de jovens talentos, executivos e executivas, 

empreendedores e empreendedoras, com a 

vantagem de permitir conciliar carreira e com-

promissos pessoais, pois é formatado com aulas 

quinzenais e sete semanas intensivas.

A internacionalidade do curso se dá por diver-

sas vertentes: professores com formação no 

exterior, professores e participantes de dife-

rentes nacionalidades e aulas ministradas em 

Barcelona, Nova Iorque, São Paulo e Shangai. 

Em 2019, passou a contar ainda com mais uma 

opção de destino: Nairobi, capital do Quênia e 

um dos centros econômicos e culturais mais 

dinâmicos da África. 

O Executive MBA do IESE oferecido na sede do 

ISE Business School - campus do IESE em SP 

- chegou a sua 6ª edição e ao maior número 

histórico de participantes em uma única turma, 

que conta atualmente com 49 participantes. 

Durante o percurso de 20 meses são analisa-

dos mais de 350 casos sob a perspectiva de 

direção geral, em aulas práticas de negócios, 

ministradas por um claustro composto por pro-

fessores com doutorado nas principais escolas 

do mundo: IESE, Harvard BS, Wharton, MIT, 

Stanford, Kellogg e outras. Suas pesquisas e 

consultoria informam e modelam as melhores 

práticas de negócio.

O ano de 2019 marcou a comemoração dos 

cinco anos de graduação da primeira turma do 

EMBA IESE no Brasil. Aproveitamos a ocasião 

para reunir todas as turmas que já se formaram 

e as duas turmas que seguem cursando e devem 

se graduar respectivamente em 2020 e 2021. 

Em homenagem aos participantes do Executive 

MBA, tivemos o privilégio de contar com uma 

conferência ministrada pelo Professor Emérito 

de Gestão de Pessoas nas Organizações e Ética 

nos Negócios do IESE Business School, José 

Jamon Pin Arboledas, que veio especialmente 

ao Brasil para a ocasião.

Cristiano Carvalho, o primeiro presidente de 

turma do EMBA Brasil, e de mudança para os 

Emirados Árabes, fez questão de reforçar o apoio 

que encontra na Comunidade Alumni ISE-IESE, 

presente em todo o mundo. 

“Obedecer, ordenar, escutar, dele-
gar e inspirar”. Estes são os 5 manda-
mentos para uma boa liderança.

José Jamon Pin Arboledas
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Formados

Inspirados ainda pelo desejo de impactar a 

sociedade positivamente e deixar um legado, 

as duas turmas que seguem cursando o pro-

grama em São Paulo reuniram-se para uma 

iniciativa de empreendedorismo social, inédita 

no Executive MBA.

Em visita ao CEAP - Centro Educacional Assis-

tencial Profissionalizante, organização não gover-

namental sem fins lucrativos, os participantes 

do EMBA foram impactados com 6 desafios: 

1.	Endowment - como fazer crescê-lo? 

2.	Doações de Pessoas Físicas- como fazer crescer?

3.	Antigos alunos – como engajá-los?

4.	 Inovação de cursos – que cursos de especiali-
zação de nível do ensino médio seriam adequa-
dos para garantir emprego futuro aos alunos?

5.	Negócios sociais – que tipos de negócios sociais 
seriam adequados para o CEAP?

6.	 Incubadora de negócios de sucesso CEAP para 
classes menos favorecidas.

Divididas em 12 equipes, as duas turmas vão 

desenvolver suas propostas no  primeiro tri-

mestre de 2020, quando serão apresentadas 

ao Comitê Executivo do CEAP. Espera-se que 

os projetos possam ser revistos e colocados 

em prática em um círculo virtuoso para futuras 

turmas do EMBA Brasil. 

O CEAP oferece anualmente cursos gratuitos 

de formação e qualificação profissional para 

1.015 jovens entre 10 e 18 anos que estejam 

matriculados no ensino regular.

Empreendedorismo Social

 número de participantes

Mulheres

Sócio / Fundador

 Setores de Atuação

coordenador

 idade média

 Estrangeiros

 Diretor / Superintendente

gerente

90

33

33

14%

12%

7

22%

8%

54%

17%

EMBA
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Custom  
Progra  ms
Os programas customizados do ISE Business 

School são moldados de acordo com os obje-

tivos das organizações e com as necessidades 

de desenvolvimento dos executivos e executivas. 

Nossa atuação parte da Alta Direção e envolve 

toda a liderança das empresas. Os programas 

abrem espaço para o diálogo entre os partici-

pantes sobre temas relevantes à implementa-

ção da estratégia e promovem sinergia entre as 

diferentes áreas.

Dessa forma, contribuímos com a formação de 

pessoas mais preparadas para inovar e liderar 

o crescimento ou a transformação do negócio. 

Isto se dá por meio do alinhamento estratégico, 

fortalecimento cultural e aperfeiçoamento da 

prudência na tomada de decisão para alcançar 

resultados de curto e longo prazos. Os progra-

mas customizados trazem ganhos significati-

vos em agilidade e assertividade, mesmo 

em ambientes incertos e ambíguos.

Sessões
1.279

executivos 
29% mulheres  
71% homens 

2.994

Programas

45

turmas

70

Empresas atendidas 
Accenture, Banco do Brasil, Blanver, BNDES, 

Bradesco, Braskem, Caixa, Capgemini, 
Grupo Boticário, Honda, Iguatemi, 

Marcopolo, Pepsico México, Quantum 
(Brookfield), Samsung,  
Sicredi, UNICRED/RS, 

Unidas, XP

19

4
Novos clientes se  

uniram ao ISE em 2019:  
Marcopolo, Quantum, 

Samsung e Unidas
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Algumas histórias de sucesso

Caixa Econômica Federal 

Em 2019 iniciamos uma parceria com a Uni-

versidade Caixa para a capacitação dos Altos 

Executivos da organização, alinhada ao objetivo 

de desenvolvimento da liderança. Mais de 250 

Superintendentes e Gerentes Nacionais pas-

saram pelo primeiro módulo do programa, que 

terá continuidade em 2020, com sessões pre-

senciais e elaboração de um projeto aplicativo.

Capgemini 

Multinacional francesa entre os maiores forne-

cedores de serviços de consultoria, tecnologia 

e outsourcing do mundo, conta com o ISE Busi-

ness School no Brasil como parceiro estraté-

gico, para a adequação do seu posicionamento 

interno. Investiu em programas customizados 

para todos os níveis de liderança da organiza-

ção no Brasil; Kickoff Estratégico para a Alta 

Direção, Driving Leadership Potential para os 

Gerentes Seniores e Driving Talent Experience 

para os Coordenadores de alto potencial. Foram 

mais de 40 dias de customização, com temas de 

Direção Geral e Gestão de Serviços Profissionais.

Samsung 

Empresa global de origem coreana que está em 

meio a um processo de transformação cultural. 

Espera-se que o modelo de gestão tradicional 

hierárquico dê espaço a um formato mais aberto, 

horizontal e fluido. O ISE Business School está 

apoiando essa  transformação atuando em um 

programa de formação para gerentes sêniores, 

tendo trazido em 2019 debates sobre modelos 

de gestão, accountability, capacidade de influên-

cia e construção de alianças. 

XP 

Com o propósito de transformar o mercado 

financeiro para melhorar a vida das pessoas a 

XP Inc. completou em 2019 seus 18 anos, rea-

lizou o IPO na Nasdaq em Nova Iorque e fina-

lizou em conjunto com o ISE Business School 

a formação básica dos seus líderes (aproxima-

damente 200 colaboradores) com fundamen-

tos em Gestão de Pessoas. Autoconhecimento 

para Liderança, Self-management e Gestão de 

Equipes são os tópicos do módulo inicial e para 

2020 seguiremos a formação com mais 6 módu-

los eletivos (Gestão de Conflitos, Líder Coach, 

Team Building, Accountability, Comunicação e 

Tomada de Decisão). 

29Annual Report 2019
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Progra  m as   
Focad os
Os Programas Focados têm caráter intensivo e 

abordam um desafio empresarial ou uma com-

petência específica. Estão inseridos em jornadas 

de liderança, percursos acadêmicos que permi-

tem aprofundar com intensidade em temas que 

impactam diretamente a tomada de decisão no 

contexto atual dos negócios, das organizações 

e de seus executivos. A elaboração da grade de 

programas se atualiza anualmente para refletir 

os avanços na gestão das organizações e se 

baseia em quatro princípios: Foco, Tomada de 

Decisão, Aplicabilidade e Transformação. 

Ao longo do ano de 2019 foram oferecidos 11 

programas distribuídos em quatro Jornadas: 

Jornada do Diretor, Jornada da Inovação, Jor-

nada Empresarial e Jornada da Liderança. Cada 

percurso proporcionou  uma visão multidiscipli-

nar e integrada de temas atuais que desafiam o 

ambiente de negócios. Os programas são meios 

de transformação, por conduzirem à reflexão sob 

os aspectos de autoconhecimento, habilidades 

sociais e condução do negócio.

Em 2019, foram incorporados ao portfólio os 

conteúdos: “Inovação Corporativa”; “Inovação 

Aberta”, “Self Management”, “O Líder Autên-

tico” e “O Líder e a Comunicação”. As jornadas 

ainda foram compostas pelos temas Influência 

e Poder, Finanças para a tomada de decisão, 

Estratégias Avançadas de Negociação, Accoun-

tability e Fusões e Aquisições. 

Novos Programas em 2019
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9%  
C-level / Empresários

9%  
Supervisores

6%  
Outros

29%  
Diretores

47%  
Gerentes

homens

65%
participantes

249

idade média

43
mulheres

35%
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Progra  m as  
de  Imersã o

25 participantes

46 anos de idade média

60% homens  

40% mulheres

10 setores diferentes

Foi com base neste cenário que realizamos em 

2019 a 1ª edição do Programa de Imersão Deci-

sões 4.0. Neste programa de média duração os 

executivos em posição de liderança puderam 

refletir sobre sua organização e postura pessoal 

frente aos desafios apresentados pela transfor-

mação digital: Data Analytics, Inteligência Arti-

ficial, Blockchain, Cloud, Mobile, IoT ou Social 

Networks foram temas abordados. Apesar de sua 

inquestionável importância, estes assuntos não 

ocuparam o centro de discussão do Programa 

que, acima de tudo, promoveu a oportunidade 

de exercitar a tomada de decisão na perspectiva 

do diretor geral e de refletir sobre o modo como 

estas tecnologias impactam clientes, colabora-

dores e organizações, tanto de fora para dentro, 

quanto de dentro para fora.

Decisões 4.0

A cada dia que passa, a transformação digital é 

catalisada pelo fácil e crescente acesso às novas 

tecnologias. A transformação mais difícil é a da 

adaptação aos novos hábitos e comportamen-

tos de clientes e colaboradores. O domínio das 

tecnologias, nos ciclos anteriores, estava mais a 

cargo das organizações que das pessoas. Essa 

nova revolução, agora impulsionada pela tecno-

logia da informação, democratizou e colocou 

na mão das pessoas o poder para decidir seus 

próprios caminhos e aplicações.

Ao mesmo tempo, os novos profissionais “digi-

tais” já não se motivam com os mesmos incen-

tivos e formatos do ambiente de trabalho que os 

atendiam no passado. Isso também gera inse-

gurança nos profissionais mais experientes, que 

temem não se adaptar e resistem às mudanças 

que essa revolução os força a acompanhar. 

Onde há ameaça, há também oportunidade. 

Cabe aos líderes da transformação digital toma-

rem as decisões mais acertadas para preparar 

sua organização e prosperar neste ambiente 

volátil, incerto, complexo e ambíguo. A meta 

é cultivar  o ambiente de inovação colabora-

tiva e preparar-se para orquestrar e atender 

às necessidades das comunidades — clientes 

e colaboradores.

ISE Business School32
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No 2º semestre de 2019, lançamos o Programa 

de Imersão desenvolvido para os membros de 

famílias empresárias com poder de decisão 

nos negócios familiares: os responsáveis pelas 

escolhas indelegáveis. O programa foi criado 

pelo Núcleo da Família Empresária composto 

por professores do ISE Business School e de 

escolas associadas, com o apoio da FAAMILY 

Advisory e membros de famílias empresárias.

Ao longo de 2019 foram realizados dois 

workshops do Núcleo destinados aos mem-

bros de famílias empresárias de diferentes gera-

ções, experiências e setores de atuação a fim 

de promover um ambiente em que pudessem 

ser debatidos os principais desafios enfrentados 

pelas famílias empresárias em torno de temas 

como governança corporativa, familiar e patri-

monial, além de identidade e cultura.

Para liderar os workshops contamos com os pro-

fessores Roberto Rigobon e Fernando Bagnoli. O 

professor Rigobon é especialista em Economia 

Aplicada da Sloan School of Management do 

MIT e  esteve em nossa Escola para aprofundar 

temas cobertos pelo Centro de Pesquisa que 

lidera sobre o Impacto dos Negócios Familiares.

Ficou a cargo do nosso professor exclusivo 

do núcleo ISE Business School e Lecturer do 

IESE, Fernando Bagnoli, endereçar o tema da 

Governança Corporativa em empresas fami-

liares. Bagnoli é membro do IBGC (Instituto 

Brasileiro de Governança Corporativa) e mem-

bro de diversos conselhos administrativos de 

empresas familiares.

O Programa de Imersão Desafios da Família 

Empresária será realizado no 1° semestre de 

2020 em quatro módulos de 2,5 dias de duração 

e um Cross-Program Project (CPP) permeando 

todos os módulos.

Com a aplicação da metodologia do caso, confe-

rências e temas próprios de empresas familiares,  

os participantes poderão desenvolver conheci-

mentos, competências e atitudes necessárias 

para a gestão do negócio familiar, uma vez que 

uma posição pode ser herdada, mas as quali-

dades para exercê-la precisam ser cultivadas.  

Desafios da Família Empresária





LÍ  D E R E S  Q U E  S E R V E M

“O espírito de serviço parte 
da necessidade de descobrir 

em cada colaborador sua 
própria singularidade: suas 

necessidades, seu jeito 
de ser, suas habilidades 

e circunstâncias.
Dirigir empresas com sentido cristão

Javier Echevarría

”



ISE Business School36

Um a  Escol a  de  Negócios  sob  a 
Perspect iva  da  D ireção  Gera  l

Fazer a diferença no mundo significa fazer a 

diferença para as pessoas. Desenvolver líde-

res empresariais significa transformar pessoas, 

organizações e a sociedade, de forma profunda 

e duradoura. O ISE Business School acredita 

que você se torna um líder melhor ao se tornar 

uma pessoa melhor.

O ISE Business School é uma Escola de Direção 

Geral com profundo conhecimento da realidade 

local e escopo internacional, associada ao IESE 

Business School, #TOP1 no ranking Financial 

Times por cinco anos consecutivos. Possuímos 

uma visão diferenciada quanto à direção de 

negócios, situando as pessoas no centro das 

organizações e de seus desafios. 

A formação no ISE Business School é promovida 

em três dimensões, indispensáveis ao processo 

de tomada de decisão: a capacidade estratégica 

- que permite aplicar com eficácia a técnica e os 

recursos para atingir resultados e perpetuá-los; a 

política – que permite tomar melhores decisões 

e liderar as pessoas para um fim comum - e a 

ética -  que permite exercer uma conduta vir-

tuosa, fruto do autoconhecimento e autogoverno.

Desejamos ser uma instituição reconhecida por 

discussões profundas e embasadas, empenhada 

na promoção da importância da educação exe-

cutiva integral e humanística para o melhor 

desempenho das lideranças e das empresas e 

o consequente impacto positivo, transformador  

e relevante no desenvolvimento do Brasil.

Ao longo destes 23 anos, buscamos servir à 

sociedade brasileira, promovendo a formação de 

lideranças executivas e empresariais de diversos 

setores por meio do conhecimento e aprofunda-

mento das necessidades locais aliados à troca 

de formação, casos, pesquisas e professores 

internacionais, fruto de nossa associação com 

o IESE Business School. Tal parceria permitiu 

ainda a formação de um Conselho ISE-IESE 

composto por diretores das duas Escolas, além 

do intercâmbio de seus professores, o que pos-

sibilita oferecer uma abordagem efetivamente 

internacional pelo ISE Business School.

Todos os nossos programas são desenvolvidos 

sob a perspectiva da Direção Geral e privilegiam 

metodologias experienciais visando aumentar a 

capacidade de reflexão e ação, e não apenas 

o conhecimento. 

Dentre as metodologias destaca-se o “Método 

do Caso”, que proporciona a oportunidade de 

explorar dilemas reais de negócios ocorridos 

em diversos setores e localidades. Dessa forma, 

incentivamos o questionamento sobre concei-

tos e paradigmas, facilitando a compreensão 

das organizações e promovendo, assim, o 

aperfeiçoamento na definição de critérios 

para tomada de decisão e na avaliação de 

seus impactos. 

comemoração dos 60 anos do IESE
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Kids&Teens’s Day

O ISE Business School oferece programas 

customizados, moldados às necessidades dos 

executivos e empresas em diversos segmen-

tos, programas de imersão de média duração 

e  programas focados de curta duração e 

caráter intensivo que se atualizam para refle-

tir os avanços na gestão das organizações. 

Como sede do IESE no Brasil, oferecemos com 

exclusividade três programas internacionais da 

Instituição em São Paulo: o Executive MBA 

Internacional (melhor MBA Executivo oferecido 

no Brasil segundo ranking Financial Times), 

o AMP - Advanced Management Program, 

dirigido a acionistas, conselheiros e CEOs, e 

o PMD - Program for Management Develop-

ment, direcionado a diretores executivos em 

transição para a alta liderança. 

Durante os programas, os participantes pas-

sam por constantes situações de tomada de 

decisão e resolução de problemas, além da 

oportunidade de revisar atitudes e valores, 

Café da Manhã Aniversário ISE 2019

desenvolvendo, assim, uma série de virtudes 

que contribuem para ressignificar o trabalho.

Partindo dos mesmos princípios, nos dedica-

mos à formação de nossos colaboradores. As 

atividades de preparação de todos os membros 

da Escola incluem a vivência da metodologia 

do caso, que resulta na melhor assimilação 

de nossos valores, programas de integração 

com familiares como o Kids&Teens’s Day, 

sessões de Ética & Literatura, Antropologia 

e encontros comemorativos. Queremos que 

nossos colaboradores tenham a mesma opor-

tunidade de vivenciar a Escola que oferecemos 

aos nossos alunos. 

Acreditamos que a transformação das empre-

sas começa pela transformação das pessoas. 

Por isso, cuidar das pessoas e apontar um novo 

caminho de desenvolvimento de líderes inspira-

dores, capazes de transformar as organizações 
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festa de final de ano no ISE

e a sociedade com profissionalismo e espírito de 

serviço é o que fazemos no ISE Business School. 

O ISE Business School é uma iniciativa corpora-

tiva do Opus Dei, Instituição da Igreja Católica, 

com atividades em todos os continentes.

colaboradores no show de talento

integração colaboradores

Programa Ética e literatura para colaboradores





Associado ao www.ise.org.br
contato@ise.org.br

/isebusinessschool

ISE Business School

Rua Martiniano de Carvalho, 573  |   01321001  São Paulo-SP   |    Tel.: +55 11 3177 8200
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