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La accion y practica empresarial que incorpora valores trascendentes fre-
cuentemente genera una mejor performance, que desemboca en resultados su-
periores. Los valores son un fin en si mismo, pero resulta estimulante saber que
generan efectos positivos para las empresas familiares. Algunos de ellos son: dar
un sentido de identidad, favorecer la estabilidad de las normas sociales y orientar
a las personas hacia compromisos que van mas alla de si mismos.

Uno de los momentos en los que los valores juegan un papel clave es duran-
te el cambio generacional. Lo habitual es que en esa etapa aumenten la cantidad
de accionistas. Por ende, puede disminuir el interés de los familiares/accionistas
en la empresa al no encontrar un lugar influyente o interesante en la misma. Frente
a este problema, una posible solucion es la mencionada por Ward: “Cortar el arbol
familiar”. Y otra es la que menciona Aronoff [1]: aumentar la cohesion familiar en

torno a los valores con los cuales se identifica la familia.

Si al interés econdmico se le suman - por medio de la reflexion y la explici-
tacion - los valores familiares representados en la empresa, todos sus accionistas/
familiares encontraran en la empresa familiar una oportunidad Unica de extender
su legado ético y econdmico a las generaciones sucesivas y a la sociedad, gene-

rando un impacto altamente positivo.
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Se necesita una cultura empresarial sustentada en valores que brinde la mo-
tivacion necesaria, mas alla del retorno econémico, para darle continuidad a la em-
presa y para sacrificar un poquito el interés personal en pos del bien comun, que
a su vez redundara en un beneficio propio. La conciencia de los valores en torno a
los cuales cohesionar a la familia con la empresa permitira capear las tormentas y
superar los malos momentos, porque extiende la mirada al largo plazo. Se trata de
mantener viva la llama del fundador, sus valores y su pasion y, al mismo tiempo,

estar atentos a las nuevas oportunidades y necesidades del mercado.

La estrategia esencial de las empresas familiares consiste en combinar los
valores de la familia con las oportunidades del mercado [2]. Los valores de la fa-
milia tienden a ser decisivos (consciente o inconscientemente) en la seleccion de
las estrategias del negocio. Existe la teoria de que la familia empresaria suele elegir
opciones y estrategias acordes a su vision del mundo y sus valores, porgue aquello

que somos es lo que determina a donde queremos ir.

La familia debe reflexionar periddicamente sobre sus valores mientras rearma
sus estrategias. Hay que evitar que la empresa encare una estrategia inconsistente,
y para eso se debera reevaluar tanto los valores como las estrategias, adaptandose
mutuamente y haciendo los cambios necesarios para que, tanto la direccion de la
empresa como los valores de la familia, estén en armonia. Si los valores familiares
son compatibles con la estrategia, la empresa y la familia lograran superar cual-
quier obstaculo, porque son dos fuerzas que actian unidas. De lo contrario, es

muy probable que la estrategia fracase.
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Muchas familias con empresas centenarias han descubierto que la redefini-
cion de ellos mismos y de sus negocios ha sido un baluarte importante para su sus-
tentabilidad y que ha fortalecido el compromiso de los integrantes con la empresa

y con su continuidad.
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